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Obsah marcovych news

- Uvaha na tému ¢o znamena reflexia prvého radu

- Miniavahy o knihach, ktoré nas zaujali

- Rozhovor s Erikom de Haanom o koucovani a supervizii kouCovania + miniodkaz
na jeho poslednu knihu Supervision in action

- Par poznamok o tichu v sucasnej psychoanalyze (ale nielen o tichu)

- Popis vybranych dramatoterapeutickych technik

- Stipka humoru a odkazy na nase akcie a podujatia
Reflexia prace a jej zmysel

Vela sa rozprava o supervizii. Mame na nu v socidlnom rezorte aj zakon. Nebojite sa jej
nahodou? Prizndam sa, ja trosku ano. Ked som minule iSiel prezentovat svoj pripad, bol
som v ambivalencii. Divné slovo, divné pocity. Na jednej strane vzrusenie, nadej, zaujem
o to, ¢o mi moze supervizna konzultacia priniest, na druhej strane trosku neistoty, obav,
Unavy z toho, ¢o mi mdze diskusia o mojej praci s klientmi priniest. A to chodim na

vlastn( superviziu pravidelne, ¢ize ni¢ nové, nezname. Tak som zacal uvazovat. Opat®

Za¢nem premisami. Premisa prva. Ak nie je ¢o reflektovat, pretoZze nechcem alebo, ak
som nedostupny samému sebe, reflexia prace a prezivania v praci (nech uz to nazveme
supervizia, kou¢ovanie, mentoring...) nebude mat bohvieaky ucinok. Co to znamend?
Pre¢o by som mal byt nedostupny samému sebe? Hm, nikdy nemam Uplny nahlad na to,
¢o robim, ked' konzultujem, alebo facilitujem, alebo trénujem... az na videu je vidiet, ¢o
je vidiet. Ja viem, Ze pom0ze, ked som pri ziskavani nahladu s druhym ¢lovekom - alebo
pom0ze, ak som v skupine, ale ani to nezarudi, ze budem rozumiet a prijimat sdm seba
takého, aky som. Prili$ vela obran a odporu je v nas ludoch na to, aby sme boli schopni
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vnimat veci, aké su a zit Zivot, aky skuto¢ne je. To véak neznamena, Ze sa o to nemame
pokusat. Druhd premisa. Je nutné sa o to pokusat. Prejst cez tu bolest (ale aj radost

a iné emocie) zo spoznavania toho, kto som a aky som v kontexte jednej z identit
(vlastnej profesionality). To pomaha byt $tastnejsim, ale hlavne to pomaha byt

$tastnejsim mdjmu klientovi, nech uz je nim pacient, klient, tim, ¢ organizacia.

Ivan Ulehla kedysi zrozumitelnym spdsobom popisal, ¢o my, pomahajlci potrebujeme.

Tieto zdroje nazval tri pramene:

- Uditela, ¢ize niekoho, o kom si pracovnik mdze povedat: tento ¢lovek vie viac ako
ja a chcem sa to od neho naudit

- Kolegu, ¢ize niekoho, o kom si pracovnik mdze povedat: je na tom rovnako, ako
ja a chcem sa s nim rozpravat o nasej spoloc¢nej situdcii, pripadoch, napadoch, i
tazkostiach priamo, hned' na pracovisku

- Supervizora, ¢ize niekoho, o kom si mbze povedat: to je ¢lovek, ktorého poZiadam
0 pomoc, az si sam nebudem vediet rady so svojou pracou, ked sa mi nebude
darit, ked’ sa zaseknem, ked budem mat pocit, Ze mi vsetko tecie cez prsty, ked’
ma praca prestane bavit atd.

Znie to jednoducho, ale (vratim sa k myslienke o krok vzad), myslim si, Ze su ludia, ktori
nevedia, ¢o maju vediet robit, alebo su si neisti tym, ¢o maju vediet robit, alebo nechcu
prijat to, ¢o klient, & organizacia definuje ako to, ¢o maju vediet robit. Dalej, aj ked’
viem, ¢o mam robit, eSte to neznamena, ze viem, ako to robit, a to vobec neznamena, ze
som spokojny s tym, Zze mam rozpravat o tom, ¢o/ako robim, ako som ,profesionalne"

s tym, alebo onym klientom. Mimochodom, pripastam, urcite su aj ludia, ktori nemaju
kolegov, alebo nemaju takych kolegov, ktorym doveruju, prosto s kolegami
nechct/nemdzu o praci rozpravat. A vobec tak neddveruju tomu, Ze by sa mali o svojej
praci otvorene rozpravat so supevizorom, ucitelom apod. A napokon mame aj fudi, ktori
,vzdy vSetko vedia"“, resp. sa boja byt trosku nekompetentnymi, pretoze to ohrozuje ich
hodnotu.

Takze, prv nez sa pustime do prace, alebo reflexie prace, je zmysluplné citit sa bezpecne.
Pre vSetkych. Ak sa citim bezpecne, znamena to aj, Ze istym sp6sobom prezivam svoju
hodnotu a kompetenciu, verim, Ze aspon nieco, ¢o ako pomahajlci robim, je pre mojho
klienta uzito¢né. To znamena, na druhej strane, Ze ako supervizor na Uvod nezdrbem
kolegu a neponizim jeho Usilie o porozumenie, aj ked by si to veru zaslizil, lebo svojou
pracou ohrozuje vlastnych klientov. (Alebo radsej: nezdrbem ho, pretoZze mi to ani

nepride na um. Lebo ak si myslim, Ze si zasltzi zdrbat, uz som tam, kde nechcem byt.



Pozn. Ivan) Pracovnik sa so mnou musi citit bezpeéne. Musi zaZit ocenenie, radost z toho,
Ze pracuje, musi sa vytvarat dévera. lahko sa to hovori, musi, musi, musi... citit sa
bezpeéne pri praci, bezpecne pri rozhovore o praci so supervizorom. Ako to docielit?
Poznate to, niektori ludia (a to su vasi kolegovia, nie klienti) majd taku nizku sebalctu,

Ze az. Boja sa hovorit o ¢omkolvek osobnom - a praca s klientom je setsakra osobna.

A na tretej su strane klienti. Ob¢as nezrozumitelni, nahnevani, vulgarni, nekooperativni,
alebo nespolupracuju podla naSich o¢akavani, spochybrnuju nas, alebo nase
kompetencie... Ved' ani ja ako supervizor by som vela krat nechcel cely den pracovat

s klientmi tych, ¢o supervidujem.

A do toho vSetkého sa opét vratme na stranu pomahajlcich. V miestnosti s nimi je okrem
klienta aj ich nedorieseny ranny konflikt s manzelkou, celozivotny spor s otcom, vecerné
rodiCovské zdruzenie dcéry a dalSie emdcie, mnohé neuvedomované, napriklad t3,
spojena s klientom, ktory sa o seba nedokaze postarat, alebo po ktorom nestihli ani
vyvetrat.

Znovu si pomdzem Ulehlovymi myslienkami. ,Pracovnik, pretoze je ¢lovek, nemdze
¢akat, ze by mohol nechat svoje osobné prezivanie doma a byt dokonale nezaujatym
profesionalom s odstupom a objektivitou. Pracovnik sa neméze vyhnut svojmu prezZivaniu
situacie, ked' je s klientom v kontakte. Ak teda musi prezivat, je samozrejme druhou
stranou mince jeho profesionalna zru¢nost pracovat s tymto prezivanim. Nie sa pocitom
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branit, ale vediet ich zuzitkovat v spolo¢nej praci s klientom." Aby som mohol byt

uzitony, chcem sa s klientom citit v bezpeci, potrebujem sa s nim citit dobre. Potom sa

mozno méze citit v bezpedi (a skimat tak, ¢o potrebuje) aj klient.

Inymi slovami, ja aj mdj klient sa musime citit do takej miery v pohode, aby sme mohli
pracovat na tom, ¢o nas privadza ku stretnutiu. Bezpedie, ¢i istota pracovnika, ktory je
s klientom, sa vytvara tym, Ze si pomahajlici zodpovedal na niekolko otazok. Citatelia,

ktori k nam chodia na vycvik, prosim, dobre sa nad nimi zamyslite, budeme sa im na

nasich stretnutiach venovat:

- Viem, ako profesional, ¢im pomaham?

- Viem, podla ¢oho posudzujem svoju vlastnl profesionalitu, odbornost,
kompetenciu?

- Viem, podla ¢oho sa hodnoti ispech mojej prace?

- Viem, Co prezivam/citim s klientom?



Ak mam naformulované odpovede na prvé tri tieto otazky, mam jasno v tom, ¢o mam
robit. Ak mam jasno v tej tretej, otvara mi to priestor zaoberat sa tym, ¢o urobit, ak mi

moje prezivanie brani byt uzitoénym mojim klientom.

Harlene Andersenovu zaujimaju pri reflexii konania pomahajiceho tri okruhy, v ktorych
by malo byt ¢o najjasnejsie. Suvisia s vyssie naértnutymi otdzkami. Prvym okruhom je
pozicia pomahajuceho, jeho rola a zamery. Tedria (aj subjektivna tedria v zmysle
definovania seba) toho, kto som a ¢o robim, mi odpoveda na otazky:

- Preco sa s klientom rozpravam tak, ako sa s rozpravam? Co presne to robim, ked’
s nim vediem dialdg? Co iné pri praci vyuzivam a preco? Aké zamery ma vedu

k tomu, Ze konam a rozpravam sa prave takto?

Ak sa zaoberam poziciou pomahajlceho, som ako supervizor, ucitel, kolega a ,dobry"
kamarat® zvedavy aj na to:

- Aké odborné znalosti a zru¢nosti pomahajlci vyuziva a preco? Akl ma
zodpovednost a za ¢o? Aky vplyv ma to, ¢o s klientom robi (terapia, koucovanie,
atd.) nartho samého. Moze byt neutrélny? Co to znamena drzat niekomu stranu?
Ako ma vyzerat konceptualizovany a popisany vztah medzi nim a klientom?
Podiela sa na pomoci, alebo praci s klientom viac kolegov? Ak ano, s akym

ciefom? Ako a v ¢om je vztah déverny? Kedy a za akych okolnosti je konanie
etické, kedy je neetické?

Druhym okruhom pri reflexii konania je rozmyslanie o tom, aky je proces pomahania. Tu
vyvstavaju otazky:

- Ako je definovany ciel pomahania? Ako su popisované interakcie medzi
pomahajucim a klientom? Ako sa vysvetluje to, ¢o sa odohrava vo vnutri procesu?
Ako rozumieme tomu, ¢o je zmena? Co je potrebné k tomu, aby zmena nastala?
Aka je suvislost medzi zmenou a procesom pomahania? Kto rozhoduje o tom, Ze

bol dosiahnuty ciel, alebo Ze nastala zmena? Aky velky rozsah zmeny je
dostacujuci? Pre koho aky?

Tretim okruhom pri reflexii toho, ¢o robime je skimanie otazok, ktoré su spojené s tym,
kto je clenom systému pomahania. Slovami Toma Andersena, zaoberame sa tym: ,Kto sa
mal rozpravat, s kym, kedy, kde a o ¢om?" ako pomahajlci by ste mali mat jasno

v odpovediach na otazky:



- Je pomahajuci systém viazany iba na klienta jednotlivca, alebo zahfna aj iné
osoby - CiZze je nim par, rodina, partner vo firme, tim, oddelenie...? Suhlasia
s tym? Ako deklaruju svoj zaujem o spolupracu? Co robime vtedy, ak zaujem
nemaju? V akej pozicii je pomahajuci voci vsetkym ¢lenom systému a ¢o z toho
vyplyva? Ako ho vytvara a preco? Aki dalsi odbornici si v systéme a aka je ich
funkcia? Su s nou vsetci (klienti, vy...) stotozneni? Mate to vSetci vyjasnené? Je to
formalizované? Aké to ma dosledky pre prax? Aké su vztahy medzi vSetkymi
¢lenmi systému a ako to ovplyviuje (podporuje/brani) proces pomahania? Ako

zohladnujete kultdrny a sociopoliticky ramec spoluprace?

Tak, verim, Ze vas moje otazky oslovili. Odpovede na ne nie su fixné, ale deju sa,
prebiehaju neustdle vo vasej organizacii, vo vasich vztahoch s klientmi, vo vasich
hlavach. Mam prianie, aby ste si na tieto otazky nasli ¢as. Aby ste si nasli ¢as na seba.

Aby ste tak vedeli odpovedat sebe a svojim blizkym, ¢o vzdialenym na otazky:

Co robis?
Preco to robis?

Preco to robi$ prave takym sp6sobom, ako to robis?
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Chces to takto, alebo inak?

Myslim si, Ze nam tieto odpovede pomézu byt v praci viac v bezpedi a zaroven

spokojnejsimi. Tym pomébzeme byt spokojnejsimi a viac v bezpedi aj nasim klientom.



Knihy, ktoré nas zaujali

Grant Leboff. Sticky Marketing. Jak zaujmout, ziskat a udrzet si

zakazniky. Management Press 2011

~Nepytajte sa ¢o m6ze marketing urobit pre vas, ale ¢o mbze marketing urobit pre vasich
zakaznikov... Marketing musi vytvarat vlastnd hodnotu pre cielovl skupinu... Ak sa vase
Uvahy zameraju na problémy, s ktorymi zapasia vasi zdkaznici, vyrazne narastie
pravdepodobnost, Ze ich vasa komunikécia oslovi... Od vyrobkov k zazitkom... Od
jedineénych predajnych argumentov k spésobom zapojenia zékaznikov..." Co veta, to
perla, a to som vybral iba 5 viet z knihy. Naozaj ¢itam kapitoly celkom podrobne a
nelistujem nimi iba. Aj ked nie som marketér®, zda sa, ze ma autor sedliacku pravdu 21.
storodia. Ide o to, prostrednictvom marketingovych aktivit pontkat sluzbu. A pozor, pre
tych, ¢o maju zaujem o niec¢o iné ako marketing, v knihe najdete vysvetlené aj to ing,
napriklad koncept ,Mapy problémov" vhodny pre pracu s organizaciou, koucovanie, Ci

superviziu. Good Choice, Brother.

Stefan F. Gross. Vztahova inteligence. Schopnost a umeéni ziskat si

lidi. Management Press 2011

Musite byt slusni a vediet sa pozdravit. Musite byt privetivi a zaujimat sa o druhych.
Musite byt pozorni a Ustretovi a usmievat sa a spravat sa ohladuplne a poéuvat inych

a byt diskrétni. Dobré je si druhého vazit a dat mu re$pekt najavo. Je fajn, ak dokazete
svojich blizkych aj vzdialenych ocenit, mierumilovne reagovat na vycitky, konstruktivne
reagovat na kritiku, byt pozitivni, mat dobr( naladu a vsetko to, o ¢om som pisal
okorenit Stipkou vhodného humoru. Prave ste preditali celt knihu. A napriek tomu vam ju
odporuc¢am. Kniha vam vobec nenapovie, ako to mate do kelu véetko zvladnut, ale aj tak
je krasna. Ako keby ste nasli tu vSetku motivacnu literatiru z celého sveta pohromade,
nemecky zmysluplnym spdsobom. Ktovie, Ci je Gross taky privetivy, ked'si jeho 16 ro¢ny
syn opakovane hluc¢ne prdne v obyvacke. Ak ano, reSpekt, bracho..., teda inak, som rad,

Zze som mohol ¢itat vasu podnetnd knihu, ktord ma obohatila.



Thomas Steiger, Eric Lippmann. Psychologie pro manazery. Jak

ovladnout uméni vést. BizBooks Brno 2012

NajlepsSia. Najdrahsia. Najvystiznejsia. NajbohatSia. Najdlhsia. Dvakrat tak dIha.
Najkrajsia. Najzrozumitelnejsia. Najuplnejsia. Najnutnejsia. Najnovsia. Najnormalnejsia.
Najedol som sa. Najviac ma potesila z tohto-mesacnych knih. Na ja, gut. Na jar je fajn
¢itat nieco, ¢o mé zmysel. Na ja sem ti vraveu Ze sa ci opuaci investuvat. K recenzii ma
uz ni¢ nenapada... iba, Ze vam vymenujem témy jednotlivych kapitol: ponimanie
organizacie, riadiace roly, emécie, ovplyviiovanie, hospodarenie s vlastnymi zdrojmi,
planovanie, rozhodovanie a realizacia rozhodnuti, prezentacia a rétorika, komunikacia,
storytelling, rozhovor, vedenie timov, praca v skupinach, poradenstvo a koucovanie,
ulohy riadenia, ziskavanie a rozvoj pracovnikov, manazment konfliktu, informovanie ako
Uloha riadenia, manazment znalosti, motivacia, delegovanie, hodnotenie, manazment

diverzity, manazment zmeny, moc a mikropolitika. émakuje?

R0zhoVvor anne Archerovej s EFikom de Haanom

Mili Citatelia. V tomto Cisle nasich news vam prinasame preklad rozhovoru s top koucom
Erikom de Haanom, ktory vysSiel minuly mesiac v siedmom ¢isle oficialneho bulletinu
Asociacie pre koucovanie (Association for Coaching www.associationforcoaching.com) Na

jeho konci najdete mini spravu o tom, ako sa nam citala jeho ostatna kniha.

Cim sa zaoberas?

Pracujem pre agenturu Ashridge Consulting, ktora je suc¢astou Ashridge Business School.
Poslednych 6 rokov som viedol Ashridge Centrum pre Coaching; centrum pre vyskum

a vyvijanie Standardov. Koordinoval som 2 kvalifikacné programy v koucovani:
magistersky program koucovania vrcholovych manazérov (executive coaching)

a postgradualny program certifikacie akreditovanych supervizorov pre koucov a pre
konzultantov v oblasti organizac¢ného rozvoja (OD). Ostatné 2 roky som spolupracoval aj
s VU University v Amsterdame. Byt na univerzite je akademickejsia praca, vtedy

neposkytujem konzultacn( c¢innost ako na ekonomickej fakulte v Ashridge. Teraz vediem
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katedru organizacného rozvoja a koucovania, €o je prva katedra v Holandsku, ktora ma
koucCovanie ako klicové poslanie. Organizacny konzultant, profesor organizacného
rozvoja, kou¢ opierajuci sa o vztahovu teoretick( perspektivu, supervizor a ¢len
akreditacnej komisie konzultantov, vyskumny a veduci pracovnik kvalifikacnych

programov - tak by som charakterizoval svoju ¢innost.

Ako ti sedi myslienka Cistej akademickej prace v oblasti koucovania?

To je dobra otazka. Sledujem vyvoj tejto oblasti: z praktickej ¢innosti smerom k profesii.
Ci z historického hladiska, zo spontdnnej, neformalnej ¢innosti zadarmo na rigorézneijsie,
uvedomelejsie a reflektovanejsie povolanie. Rad skimam samotnul prax a vypracovavam
$tandardy, ak su potrebné. Myslim, Ze Standardy ndm naozaj mozu pomdct. Vela ludi
dokaze vytvorit hodinu koucovania, z ktorej maja dobry pocit. Ja sa pytam, ¢i to stadi

a ¢i to ma Gzitok. Uvedomuije si ¢lovek, ktory je taky pruzny a vie si vytvarat dobré
vztahy s inymi ludmi, aké ma jeho pristup klady a zadpory? Som presvedceny, Ze

akreditacia a supervizia je neocenitelna.

Aké vyskumy si doteraz uskutocnil?

Skamali sme vysledky koucovania. Pytali sme sa klientov aj koucov na vztah, motivaciu,
vysledok - dokonca aj na ich osobnost. To bolo zaujimavé, ale uvedomili sme si, Ze
potrebujeme vacsi pocet respondentov, aby sme dospeli k Statisticky solidnym zaverom
o tom, ¢o sa deje. Rad by som preto vyzval vSetkych profesionalnych koucov, aby sa

k nam pripojili. Prave robime kvantitativny vyskum a viac informacii o spésobe

spolutiasti najdete na www.ashridge.org.uk/centreforcoaching.

Na rozdiel od psychoterapie, kde je mnoho bohatych sponzorov, ktori maju zaujem
o vyskum ucinnych faktorov, napr. Narodna zdravotna sprava (nie¢o ako Ministerstvo

zdravotnictva pozn. Coachingplus) podporuje vyskum, my nie sme tak dobre dotovani.

Oblast koucovania je Uplne rozkiskovand. Za nasim vyskumom nestoja trhové sily.
Snazime sa preto zapojit do rozsiahlej siete institlcii a spolupracovat s nimi. Ponikame
organizaciam, ktoré ndm poskytnu 50 Gdajov, moznost uvedenia ako spoluautori. Jednou
z doblezitych oblasti, na ktoré sa zameriavame, su kritické momenty na kouc¢ovacom

sedeni.



Ako definujes koucovanie?

Na tuto tému sme mali pri vyskume mnoho debat. Povedal by som, Ze vacsinou je to
vztah 1:1, ktory je Struktirovany ako chrdneny rozhovor v bezpeénom prostredi. Ma za

ciel zlepsenie schopnosti klienta v pracovnej role.

Ako vidis rozvoj supervizie v oblasti kouc¢ovania?

ESte sa musime toho vela naudit o supervizii a koucovani. V supervizii pracujes s
konzultantom alebo kou¢om a ozyvaju sa v nej ostatné vztahy. Je to bohatsie
laboratorium pre klientov ako iné formy reflexie. V procese supervizie pozorujem
zaujimavy posun od klientovych pribehov a emacii. Ziskavame novu perspektivu

v pritomnom vztahu, ktora sltzi ako zrkadlo prace s klientom. Povazujem to za
fascinujuce. Nemyslim, Zze sme dokazali Uplne zuZitkovat poznanie, ktoré poskytuje
paralelny proces v supervizii. Sme v ranom Stadiu poznania vztahu aj v koucovani,

z hladiska udalosti alebo intuitivnych nahladov &i toho, ako sa vztahuju spat ku kontextu
klienta. Pozrite si moju novu knihu o supervizii, ak chcete vediet viac: Supervision in

Action (Supervizia v praxi).

Kto ta prekvapil v poslednej dobre?

Michel Moral. Obaja sme napisali prispevok do knihy s ndzvom Coaching & Mentoring
Supervision. Mali sme rovnakl tému - supervizia organizacie — a nedohodli sme sa, ¢o
budeme pisat. Nase kapitoly sU zaujimavo odli$né a predsa obe poukazuju na tie isté
javy pri paralelnom procese v organizaciach. Michel pracuje vo Francluzsku. Je zaujimavé,

Ze dvaja autori z roznych krajin sa taki prepojeni.

Ako ta supervizia ovplyviiuje v inych disciplinach?

V mojom vycviku v psychodynamickej psychoterapii sledovala supervizia tento model. Je
dost striktna a opisuje$ na nej svoje sedenia do velkych podrobnosti, ale volnym

asociatnym sp6sobom. Skoncis s nie¢im, ako podrobnym ‘snom’ o sedeni a tento sen sa
potom analyzuje. Je to fascinujlice a vo svete koucovania neobvyklé. Cital som aj nejakd

americkU literatUru o supervizii, ktora sa hlavne tykala supervizie socialnej prace.



Ako by to mohlo ovplyvnit rozvoj kouéovania?

Myslim, ze ak budeme viac profesiou, mohli by sme byt tvorivejsi. Jeden zo spdsobov,
ako byt tvorivy, je pozriet sa, ako to robia v réznych &astiach sveta. Opakujeme vzorce,
ktoré funguju. Dufam vsak, ze Coskoro prideme na nieCo nové. Myslim hlavne na
paralelny proces, pretoze ten eSte nepozname Uplne. V psycholdgii su aj iné, rychlo sa
rozvijajuce oblasti, ako napriklad vztahova vézba. Dnes sa vela hovori aj o neuroldgii.
Doktorat som si urobil z neurolégie a tak poznam niekolko Cerstvych poznatkov aj z tejto
oblasti. Vdaka PhD mam obraz o obrovskej zlozitosti mozgu. Som preto trochu
opatrnejsi, ked pocujem ludi rozpravat o neuroldgii ako o zdroji poznania v koucovani

a koucovacich vztahoch. Tito ludia si nie vzdy uvedomuju, aky zlozity je centralny
nervovy systém a kolko o fom este nevieme. Neuroldgia je zaujimava, ale eSte je skoro
brat ju ako dogmu. Sdhlasim, Ze nase poznanie ¢innosti mozgu sa rychlo vyvija

a oCakavam, ze dojde k nejakym Uzasnym objavom a vysledkom. Ale aj tak by som
povedal, ze v tejto chvili musime byt opatrni. Mdme do cinenia s najzloZitejSim orgdnom
vo vesmire. Mali by sme sa inspirovat a potom starostlivo analyzovat, ¢o sme sa

dozvedeli.

Co je podla teba kl'iéom k vynimoénému koudovaniu?
Bol som svedkom stovak akreditacii. Dve hlavné veci stoja v popredi.

1. Kontaktovanie. Najma uzatvaraniu kontraktu, ktoré sa deje na sedeni. Ste vnimavi

voci tomu, ¢o klient hlada.

2. Byt pritomny s druhym ¢lovekom. Reagovat na to, ¢o sa deje. Znamena to sledovat

a davat pozor na to, ¢o prenikd z toho, ¢o prave spolu vytvarame.

Ak nedochadza k posunu tu, v miestnosti, ako m6ze tam vonku? Uvedomujem si, Ze na
toto odpovedam na Grovni zru¢nosti. M6zes$ ist aj k hodnotdm: velkorysost a schopnost
byt na strane klienta, byt skuto¢ne ponoreny do jeho myslenia. Mozno je to nieco
o ddvere, pomoci, sebauvedomeni a schopnosti vstupit do klientovho sveta s jeho

normami, hodnotami a vidiet ho tak, ako ho vidi on.

Keby si mohol zmenit jednu vec, ktora by to bola?

Zbavil by som sa lichotenia. V nasej profesii sa vyskytuje vela zvadzania. Vela penazi sa
zaraba len na zaklade toho, Ze niekto dobre vyzera. V komerénom sektore, kde mozes
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predat hodinu ¢asu za stovky eur tym, Ze lichoti$ klientovi, musi$ aj trochu verit, Ze
vyriesis jeho problémy. V naSej profesii je to skor vec nazoru, i to zaucinkovalo. Vymenil
by som lichétky za nebojacnost. Musi$ povedat, ¢o citi$, dokonca aj ked' je to hrozna
pravda. Za to si platend. Kto iny by to klientovi povedal? Méze to byt tazké, kedze klient

ma moc, nielen vo svojej organizacii, ale aj nad koucovanim.

Co robis, ked’ nepracujes?

Milujem nocny Zivot v Londyne, divadla a operu. Inspirovali ma filmy. Bol som kedysi
premietacom v kine pre naro¢ného divaka a videl som Tarkovského Zrkadlo 15 krat.
Zapisal som si dialdogy a skimal som, ako na mna vplyvali. Nedavno som videl posledny
film Woodyho Allena. Mam rad, ked ma to dojima. Napisal som tiez esej o gréckej
tragédii a Shakespeareovi. Teraz tolko nechodime so Zenou von, pretoze mame malé
deti. Rad sledujem aj lov na Higgsov bozoén, pretoze moja diplomovka z teoretickej fyziky
v roku 1989 bola o Higgsovom poli v Standardnom modeli. Po Studiu teoretickej fyziky

som si urobil doktorat z psychofyziky, odvetvia neuroldgie.

Viac o Erikovi a jeho texty najdete aj na: http://www.erikdehaan.tk/.

Erik de Haan. Supervision in action. A Relational Approach to Coaching

and Consulting Supervision. Mcgraw-Hill. 2011

Hned prva kapitola ponuka kresleny obrazok toho, €o je to supervizia. Mlady muz

v ponozkach stoji v kipelni a je zahladeny do zrkadla. Zablatené gumaky ma vyzuté,
stopy po Spine na podlahe su este Cerstvé. Podnadpis — supervizia ako uzitocna
miestnost. Ja viem, znie to dramaticky, ale aj tak je to vystizné. Ako mnohé dalsie
obrazky (aj samotny text) v knihe. Erik de Haan pozna histoériu supervizie a pozna jej
kontext. TakZe netrepe blbosti a neomiela predzuté. To vSak na dobrd knihu nestadi,
autorov, ¢o dokazu pisat odborné texty je vela. Na rozdiel od nich ma de Haan aj vlastné
skusenosti a z nich vyplyvajuce postrehy, nazory a argumenty. Tato kniha sa okrem
supervizie ako takej, venuje supervidovaniu prace konzultantov a koucov

v organizaciach. Niezeby to bolo ¢imsi radikalne odlisSné od inych superiznych kontextov,
ale predsa. Ide o to, ako to, ¢o vieme, ako nase poznanie o superviznom procese
preniest do koucovania, ¢o sice uz nie je Uplne nové, ale je to stale este najmladsie dieta
v rodine pomahajtcich. De Haan sa opiera o mne sympatické, vztahové pristupy (tieto,

povodne psychoanalytické koncepty myslenia sU dnes uz vSade - a tak Citame
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o rela¢nej/vztahovej transakénej analyze, vztahovom koucdovani, vztahovej supervizii).
Hej, hovori o jednom vztahovom pristupe, je ich v8ak vela. Nemusime byt punti¢kari. Do
popredia zaujmu kladie vztah a reflexiu vztahu medzi supervizorom

a kouc¢om/konzultantom a Specificky potom to, ako vztahové procesy ,tu a teraz" a ich
dynamika zrkadlia procesy vo vztahu kou¢ - organizacia. Nuz dalo by sa rozpisat

o roznych dalsSich konceptoch, ktorymi popisuje vlastné sklsenosti supervizora (Co to

v naznakoch hovori aj v rozhovore), aj ma to zvadza rozpisat sa, ale, ak viete ¢itat

v anglictine a ste koudi, ¢i supervizori, najdite si na knihu ¢as v pohode a pokoji. Svet je
globalna dedina, kapitolu zdarma dostane na internete a mozno vas presvedci knihu si

kupit celd.

Pohl’ady Z Praxe, alebo pozndmky a skusenosti nas a nasich

kolegov

Klinické techniky: Ticho

Do marcového newslettra vyberame preklad zaujimavého textu o tichu v psychoanalyze
z blogu http://modernpsychoanalysis.blogspot.com/. Na blogu najdete aj vela dalsich

uzito¢nych informacii o tedrii a technike analytickej terapie. Zaciname tichom, ¢im inym®

Ticho sa uvadza ako prvé, nie preto, ze je najdolezitejsie, ale scasti preto, Ze byva
prehliadané alebo sa ani nepovazuje za techniku &i intervenciu. Pritom je
najpravdepodobnejsie, Ze sa bude pouzivat alebo naduZivat prave u novych pacientov
alebo novych analytikov. Ako to myslim? U novych pacientov ma analytik velmi malo
informacii, na ktorych by staval. Mnoho analytikov novsich $k6l odmieta vopred Citat
zdznamy v pacientovej karte; tito analytici sa chc sami zoznamit s pacientom bez

nejakych predsudkov.

Sucasni analytici s pravdepodobne najmenej dotieravi terapeuti; spravidla povzbudzuja
svojich pacientov, aby rozpravali o ¢omkolvek chcl rozpravat; nendtia ich odpovedat na
otazky, ani hovorit o urcitych témach. Za takej situacie, ked toho terapeut vie velmi malo
0 novom pacientovi, je ticho takmer nutnou intervenciou, t.j. znizuje pravdepodobnost

poskodenia pacientovho ega. U zacinajucich analytikov je prirodzeny strach z robenia
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chyb, €o je sposobené opravnenou obavou z poskodenia pacienta, ale aj opravnenou

starostou analytika o seba.

Ticho byva idedlnym nastrojom na vytvorenie toho, ¢o D.W. Winnicott oznacoval ako
,drziace prostredie,” miesto, kde sa pacient méze citit bezpe¢ne a ma priestor na rast.
(Pozri napriklad Winnicott, 1986). V tomto zmysle sa da povedat, Ze ticho vytvara
priestor. Ticho sa v8ak da pouzit aj nevhodne. Ticho mdze byt uz svojou povahou
deprivaciou. Analytici, ktori si nie st vedomi svojho silného protiprenosu, mézu dokonca
nevedome pouzivat deprivujlce ticho ako zbran proti pacientom. Okrem toho méze byt
ticho nevhodnou reakciou na niektoré tragické Zivotné udalosti, ktoré sa mozu pacientom

stat v priebehu terapie, ako je napriklad strata milovanej osoby.

Dr. Spotnitz rozobral niekolko rozli¢nych typov ticha, ktoré sa mdze vyskytnut

v terapeutickom prostredi. (Pozri napriklad Spotnitz, 1985, s. 249-50). Reakcie pacientov
na ticho byvaju velmi rozli¢né. Spotnitz napriklad skisal ostat ticho velmi dlho pri
iestich pacientoch a vsimol si Sest roznych reakcii. (1976a, s. 28). Aj ten isty pacient
mbze povedat, Ze ticho poskytuje silny pocit moci pri jednej prilezitosti a inokedy sa nar
stazovat. (Spotnitz, 1976b, s.198). Jednym z najdblezitejSich faktorov, kedy pouZzit Ci
nepouzit ticho, je Uroven frustracie pacienta. Spotnitz (1976b, s. 172) uvadza: ,Liecbu
mozno zachovat ovladanim stupna regresie. Aby to analytik dosiahol, m6ze ... obmedzit
mnozstvo ticha, ktorému je pacient vystaveny.” Analytik vSak musi byt pri praci s tichom
opatrny: ,Mo6ze sa zdat, ze sa vytvori [nepodnetnd]... atmosféra, ked bude analytik stale
ticho. Ticho vSak mo6ze byt ¢asto podnetnejsie nez slova. Vela Gzkosti mdze spdsobit
privela ticha, ale aj privela slov. Hladina Uzkosti u pacienta sa musi skimat, urcit, ¢ bude

v urcitej situacii terapeutickejsie ticho alebo komunikacia.” (Spotnitz, 1976a, s.129).

Spotnitz (1985, s.175) postavil tento problém aj do trochu iného svetla v nasledujicom
citate: ,zatial Co sa relativne stabilné vzorce skimaju potichu, analytik hovori, aby znizil
Uroven frustracie a pomohol pacientovi verbalizovat tenziu, ked' sa vyskytne nahle
zosilnenie takych vzorcov. KedZe ticho m6ze mat utiSujici u¢inok alebo vyvolavat
narastajuci tlak na pacienta, analytik musi regulovat mnozstvo svojej verbalnej
komunikacie podla toho, ¢&i chce zintenzivnit alebo zmensit tlak na pacienta, aby
verbalizoval on." Analytici sa musia dobre poznat, aby mohli efektivne pracovat s inymi
ludmi pomocou takych klinickych technik, ako je ticho. Preto maju sucasni analytici
svojho cviéného analytika a dalej supervizora, s ktorym sa mdzu rozpravat alebo byt

ticho.

odkazy

Spotnitz, H. (1976a). Psychotherapy of Preoedipal Conditions, N.Y., Jason Aronson.
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Spotnitz, H. and Meadow, P. (1976b). Treatment of the Narcissistic Neuroses, NY, Man.

Center For Advanced Psychoanalytic Studies.

Spotnitz, H. (1985). Modern Psychoanalysis of the Schizophrenic Patient: Theory of the

Technique, Second Edition, NY, Human Sciences Press.

Winnicott, D.W. (1986). Holding and Interpretation, London, The Hogarth Press.

H ry dd kt|V|ty. « « tentokrat vybrané techniky z drama sudka.

Po texte o tichu v psychoanalyze vam mozno dobre padne trosku hluku v dramatoterapii.
Tento pristup (alebo je to metdda, alebo je to sada technik©®?!) povazujem za jeden

z najkreativnejsich v kontexte psychoterapie. Na dramatoterapeutické intervencie dobre
reaguju deti, aj adolescenti a neboja sa ho ani niektori dospelaci. Opét, ako minule pri
technikach rodinnej terapie, upozornujem, bolo by fajn, ak by ste vedeli, ¢o a preco idete
robit - to poméze porozumiet tomu, na ¢o si je potrebné davat pozor. A napokon, ale to
snad nemusim zdbérazriovat, kedZe ide o mocné aktivity, bolo by dobré mat nielen
teoretick( perspektivu ,za nimi*, ale aj vycvik so skisenostou na sebe. Najlepsie
dramatoterapeuticky, alebo v pribuznych disciplinach ako su psychodrama, terapia hrou,
symbol terapia, Ci arteterapia. Dramatoterapia ma korene v tvorivych procesoch, zaobera
sa hypotetickymi situaciami a fantaziami a pouziva primarne projektivne

techniky. Projikovanim pocitov, postojov a problémov cez masky, babky malé i v Zivotnej
velkosti, predmety, kresby, video, malby a textil, podnecuji Gc¢astnici svoju tvorivost

a dosahuju odstup od pocitu zranenia. Tento odstup vytvara bezpecné, chranené miesto,
kde mozu jednotlivci déverovat a zacat spontanne vyjadrovat svoje myslienky, pocity

a napady. Bezpecné prostredie a empaticky dramatoterapeut pozyvaju ucastnikov, aby
rastli, skiimali problémy a viac sa naucili o sebe. Mna zaujali a chcem sa s vami podelit

napriklad o tieto vybrané techniky. Nie si vycCerpavajuce, nizsie chyba cely balik prace

.....
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Praca s komiksom

Komiks poskytuje Ucastnikovi odstup od materialu
a tvorivy nastroj na podnietenie imaginacie.
Dramatoterapeut vyuziva existujuice komiksové
postavy, pribehy alebo jednotlivé obrazky

a povzbudzuje Ucastnikov, aby vytvorili svoj

vlastny komiks na zaklade fantazie alebo Zivotnych

skusenosti. Fakt dobre na to reaguju teenageri.

Pribehy a dialégy s babkami rozlicnej vel'’kosti

Babky odhaluju cely tvorivy svet moznosti. Babky
mobzu predstavovat rodinnych prislusnikov,
vyznamnych ludi v Zivote jednotlivca, rozpravaca,
ucitelku, dieta a iné dolezité postavy

v nadchadzajlcich pribehoch. Babka v Zivotnej

velkosti moOzZe tieZz reprezentovat externalizovany

problém (t.j. hnev) alebo ten vnutorny hlas, ktory
odhaluje osobn( angazovanost ¢ pomocnul postavu

Vv prerozpravani osobnej anamnézy.

Babky mozno pouzit u véetkych vekovych skupin. Pomocou nich mozno predviest
hodnoty a zruénosti na rieSenie problémov, nové napady, zaviest komunikaciu a ulahdit
emocionalne problémy. Jednoducho povedané, babky podporuji komunikaciu

a prejavovanie pocitov. U&astnikovi umozni hranie s babkami zaujat odstup a prejavit
skryté emdécie a pocity. Babka podnecuje tvorivé uvolnenie energie a ulahc¢uje schopnost
vyjadrit sa. Bdbka funguje ako projektivny prostriedok umozriujuci odhalit skryté emdcie
a konflikty.

Tvorba a aktivity s maskami

Pomocou masiek sa Ucastnik dozvie viac o sebe samom a odhali pocity, emdcie a vhemy,
ktoré dovtedy neprejavil. Uc¢astnik preziva svet s novou slobodou a tvorivostou. Maska
transformuje osobu do postavy. Maska ako postava pomaha jednotlivcovi skimat

aspekty seba a funkcie ako dvojnika osoby. Je to celad veda, napriklad psychodynamicka
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perspektiva na masku otvara cely rad moznosti a je na terapeutovi ako s nimi

zaobchadzat - pri tvorbe, aj v reflexii.

Vyuzitie predmetov a textilu

Predmety poskytuji moznost predstavenia rol, pribehov, konfliktov a vyznamnych
momentov. R6zne predmety mozno postavit do piesku, na plochy povrch alebo Strukttru
v rozliénych vygkovych Grovniach alebo v aranzmaén s latkami. U&astnici predvedy scénu,
sucasny svet, idedlny svet, budlcnost alebo nejaké konkrétne miesto. Predmety
poskytuji mnozstvo moznosti na to, aby ludia zaujali roly a porozpravali pribehy

v bezpe¢nom prostredi. Rozli¢né farby, textury a tvary latok a Satiek pomahaju
Gcastnikovi ustalit roly, vytvorit scénu, ukazat konflikt a vyjadrit emdcie. Senzorické
aspekty textilu (t.j. drsnost, mékkost, jemnost...) podnecuju Géastnika vyjadrovat

a skumat pocity.

Praca s videom

Zaujem o vyuzitie videa v dramatoterapii je v poslednej dobe obrovsky. Vyskumy
dokazuju, ze video ,konfrontacia" pomaha Gcastnikom vidiet, ako ich vidia ini fudia

a zhodnotit vplyv svojho spravania na nich. Vyskumy tiez ukazali, ze Géastnici dokazu
lepSie a rychlejsie pochopit seba. V rukach vycvi¢eného dramatoterapeuta slizi video
a dramatické intervencie ako pomocka pri uvedomovani si ciefov zmeny spravania,
pochopenia, katarzie a zvySenej sebalcty. Ale pozor, v dramatoterapii sa video

nevyuziva behavioralne, tréningovo, ale umelecky, arteterapeuticky.
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Terapeuticka praca s vlastnym Zivotnym

scenarom, vlastnymi aj fiktivnymi pribehmi

Vytvorenie autobiografického scenara dava
Gcastnikovi moznost integracie a syntézy
dolezitych Zivotnych zazitkov. Poskytuje vyznamnu
vyhodu prehladu a dokumentovania terapeutického
a rozvijajuceho procesu, ddva moznost prerusit
staré vzorce a preskimat nové. Predstavenie
Zivotného scendra sa mozu realizovat pomocou
rituadlov, tanca, babok, viacerych médii naraz

a predstavovat niektord z klasickych dramatickych

foriem: grécke divadlo, Brecht, individualne

komedialne vystlpenie, Zivé noviny, ritual,
pantomima alebo nejaky iny tvorivy divadelny Styl.
Akakolvek forma dramy (t.j. pribeh, Zivotny
scenar, socha, scéna) sa da skimat z narativneho
hladiska, ¢o umozriuje ¢loveku zmenit postoj

k problému pomocou skiimania inych smerov

a jedinecnych skusenosti (ked sa Cloveku podari

nebyt ovladany svojimi problémami).

RESUME

Co dodat? Je toho vela, ak mate chut lepsie porozumiet tomu, ako to funguje, prosim,
precitajte si knihu od Jozefa VALENTU Metody a techniky dramatické vychovy, Grada
Publishing, 2008. Ten kdan znie, ako byt tvorivy a podnecujuci bezpeénym a citlivym
spdsobom. Ak chcete lepsie spoznat samotni dramatoterapiu, osobne odporiéam najprv
absolvovat vycvik v niektorom z psychoterapeutickych smerov (z hlbinného, &i
humanistického hrnca) a nasledne, ako som spomenul, sa bud’ vzdelavat

v dramatoterapii (na zapad od nas), psychodrame (este dalej na zapad), alebo tak
nejako. A nakoniec otdzka pre trénerov, ktori sleduju trendy vo vzdeldvani manazérov —

¢o tak skusit biznis tréning tvorivo?

17



Stipka humoru na zaver...

Traduje sa, ze jeden z Rogersovych studentov sa s nim pustil do diskusie. ,Carl, pocuj,
mne sa zda, Zze som viac na ¢loveka zamerany ako ty." ,To mozno si...," zamysli sa

Rogers, ,...ale ja som viac rogerian.”

Na druhom konci telefénnej linky pocut Zensky hlas: ,Iste pan doktor, sthlasim s vami,
Ze ak sa moj syn hra na pieskovisku, rozvija sa mu predstavivost a Sikovnost, ale jeho

Zena sa s nim kvdli tomu chce dat rozviest!?"

Z rozhovoru. ,M6j psychiater mi povedal, Zze za¢inam byt cvok. Tak mu hovorim, ze

chcem pocut este aj iny nazor. A on na to, Zze som na viac ku vSetkému Skaredy..."

,Pan doktor, opat ma prepadli tie samovrazedné mysélienky. Co mém robit?" ,Hm, ak sa

nemylim, dnes by ste mali platit ten Gcet za terapiu, nie?"

© MAZK ANDEESON WM ANBEETOONS. Lo,

(4
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“I'm scared of depths.”

,Bojim sa hibok."
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NajblizSie chystané podujatia

27.-29. 4. 2012 tento vikend zase venujeme praci s emdciami. Emdcie sa nedaju menit
na povel, ale predsa sa da s nimi nieco robit. Kto chce vediet viac, md moznost prist
koncom aprila medzi nas, ¢o sme medzi¢asom absolvovali aj seminar autora na emacie

zameranej terapie profesora Greenberga...

11.- 13. maja rieSime konflikty na pracovisku i doma spolu so Svajciarskym terapeutom
Samom Schiirerom. TImocenie bude zabezpecené a cena workshopu napriek tomu ostava

na klasickych 69,- Euro

15. maja 2012 sa podielame na organizacii kolokvia o spiritualite a psychoterapii, ich
presahoch a moznostiach. Hlavnym organizatorom je Centrum spirituality Loyola

v Ivanke pri Bratislave, kde sa kolokvium aj bude konat...

18.-20. 5. 2012 Skupinova dynamika zaujme vsSetkych zucastnenych, ako napokon vzdy,
ked’ sa niekde zide skupina ludi. Teraz si vSak budeme vsimat predovsetkym jej priebeh,

fazy, moznosti. Pre nas velmi vzrusujlci seminar, pretoze je zakazdym iny...

19.-20. 6. 2012 sa kona dalsia medzinarodna konferencia s hlavnym rec¢nikom z USA.
Teraz sa bude tykat psychoterapie deti a G¢ast prisltbil profesor Landreth, nestor terapie
hrou zameranej na dieta. Nielenze da prednasku, ale v dalSich dvoch drioch 21.-22. jina

urobi aj seminar pre uzsi okruh zaujemcov...

V septembri otvarame druhy beh dvojro¢ného vycviku o praci s motivaciou a zmenou

v komplexnych systémoch, rodinach a paroch. Hddam su este volné miesta...
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