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Uvod(nik)

pre tych, ktori sa chci dozvediet, ¢o sa mbézu z nasich news dozvediet. Tak napriklad, Ze
uz v oktébri budeme viest workshop pre vsetkych pokrocilych v technikach, zruénostiach
a patafyzike efektivneho pomahajticeho rozhovoru. Co naozaj poméha? Pridte sa pozriet
a zazit. Viac informécii na konci news. Dalej sa dozviete, o ¢om bude n&s 200 hodinovy
vzdelavaci program a preco sa dorho oplati investovat. V septembrovych news najdete aj
informacie o vybranych novych knihach, rozhovor s ikonou koucovania a supervizie (ak
nemate jeho knihu, kupte si ju) Petrom Hawkinsom, fakt dobry (tentokrat) zidovsky
humor a zopar aktivit pre prax. Je pred nami bohaty mesiac, jedna konferencia o
koucovani, ideme na workshopy Harlene Andersonovej a Unou McCluskey, vsetko
podstatné, ¢o sa nau¢ime a zazijeme, vam sprostredkujeme v oktdbrovych news, ale aj
na nasich workshopoch. Harlene Andersonova je priekopni¢kou spoluporacujiceho
pristupu k terapii, supervizii a ku konzulta¢nej praci s organizaciami, vyznamna
predstavitelka aplikacie myslienok postmoderny v pomahani. Una McCluskey, p6évodne
psychoanalyticka a systemicka rodinna terapeutka kombinuje group relation, tedriu
attachmentu, v zasade vynasla inovativny pristup k praci so skupinami a organizaciami,
ktory nazvala ,na systémy zamerana praca“. Velmi sa tesSim. U¢ime sa zo skusenosti,

u¢ime sa radi, ucte sa s nami. Pekny zaciatok nového Skolského roku zelame.



Praca s motivaciou a zmenou v komplexnych
systémoch - intervencie v paroch, rodinach

a mensich skupinach

Preco si vybrat nas 200 hodinovy vycvik?

Ddévod prvy: Histéria, ktora hovori, Ze za vikend sa nikto mudrym nestal.

Robime s Ivanom nase vikendovky uz nejaky ten rok, Cize styri. Pred tym sme robili
spolu vzdelavacky pre psycholdgov a iné pomahajlce, popri otvorenych tréningoch este
stale pracujeme v oblasti rozvoja manazérov, nech uz je to tréning, alebo Cokolvek iné.
Je nacase pokusit sa ponuknut tym, ktori majd zaujem o vlastny rozvoj nieco viac ako
vikend, alebo tri dni s nami. V tom, ¢o ponukame, staviame na tom, ¢o vieme a Co si
vazime ze vedia ini - nasi kolegovia a kolegyne, s ktorymi radi spolupracujeme.
Nemyslim si, Ze sa da za tri dni nieco naudit a preto je tu 200 hodinovy strednodoby
stream. Aj ked' v zasade verime, ako to uz niekto povedal, Zze ocakavané prichadza

necakane.

Dévod druhy: Individudiny pristup ludi, ktori vds budu sprevddzat,

Okrem toho, ze si myslim, Ze Ivan ponuka odborné a zZivotné sklsenosti bohatsie ako ja
a ja tedriu a metodoldgiu o trosku bohatSiu ako Ivan, obaja sa snazime s Ucastnikmi
vytvarat férovy vztah zalozeny na vzajomnej zodpovednosti. Pocas vycviku tak chceme
mat s frekventantmi déverny vztah, ktory je predpokladom dialégu a tym aj rastu, uéenia
a akejkolvek priamej spatnej vazby. Ti, ¢o nas nemusia, ale predsa len ich zaujmu nizSie
spomenuté koncepty, vycvik nebudeme robit sami. Verime, ze zazitkov( a/alebo
superviznu cast (Casti) buda viest v dvojici Anton Heretik s kolegyfiou a Zuzana Zimova

k téme deti a adolescenti. Plus, verime, Ze pri superviziach, alebo Specialnych
workshopoch k vybranej téme stretnete pocas vycviku aj dalsich kolegov, ktori st isto
iste vynimoc¢ni a zaujimavi profesionali a s ktorymi sme sa napriklad chystali tento vycvik

spustit, ale materské, alebo pracovné povinnosti im v tom zabranili.

Dévod treti: Ludia, ktori sa vycviku zucéastnia.

Ti su mozno eSte dolezitejsi. Na mojich vzdeldvackach, kde som bol ako Ucastnik, som

casto spoznal, zazil, kto sedi vedla mna. ESte raz: kto sedi v naSom kruhu. Ludia, ¢o mi

......

oni za to neboli zodpovedni a dokonca ani moja matka nie), ludia, s ktorymi som sa



smial, ludia, ktori mi vedeli povedat, ¢o si myslia o mojej praci, alebo spravani. Jednym
z nich mozete byt aj vy. Vycvik je vzdy prilezitost stretn(t blizkych aj vzdialenych

a vzajomne sa tak obohacovat, ucit sa od seba, zo seba, pre druhych.

Dévod Stvrty: Obsah, ktory mbZete spolu vytvdrat.

Ano, mame aj sylaby. Ano, mame aj nastroje ako skupiny a jednotlivcov viest, ale u nas
to chodi tak, Ze o¢akavania Ucastnikov si nepytame pre srandu kralikov, alebo, aby sme
na ne potom... zabudli a robili si svoje. Verime, zZe kazdy ucastnik nasich tréningov udava
smer, je kompasom, ¢o znamena, Ze pracujeme spolu. On ponuka najlepsSie aj najhorsie
skusenosti, spolu hladame, ¢o funguje a fungovalo, ¢o chce inak a preco, no a my obcas
ponukame cesty ako. A potom opéat spolu hodnotime, ¢&i to nase, resp. ako to nase a to,
¢o prichadza od inych Ucastnikov sedi do jeho sklsenosti. Do vasich sklsenosti. Do
nasich skusenosti, kedZe, ako som spomenul v predchadzajicom odseku, Ucastnici

nasich vycvikov uz vela vedia a vedia, Ze sa mdzu obohatit navzajom.

Dévod piaty: Myslienky a vychodiskd z ktorych &erpame.

Nasa paradigma integruje:

- Humanistickl a zaroven aj systémovl, Ci trendovo systemick( perspektivu, ale
nevyhybame sa ani ,hibke" nevedomého, nepoznaného tak, ako sme si ju priniesli
z londynskeho Tavistocku.

- Stadia zmeny podla transteoretického modelu zmeny a $pecifické intervencie
v kazdom jednotlivom stadiu. Po slovensky to znamena, Ze vas naucime ako
reagovat na silny odpor toho, kto nechce zmenu, ako vyvolavat a podporovat
ambivalenciu u toho, kto zmenu potrebuje, no velmi vaha, ako pripravovat fudi na
to, ze zmena v ich Zivote, vztahoch a systémoch je mozna, ale aj ako zmeny
realizovat a kotvit.

- Viaceré druhy intervencii. Intervencie smerom k jednotlivcovi, intervencie do
vztahov a cirkularity systému a intervencie do systému ako celku. Naoko narocné,
ale... myslime si, ze ak k ndm pride par, rodina, alebo pracovny tim, nielenze
kazdy z jednotlivcov, ktori st sucastou vacésieho celku, potrebuje podporu tam,
kde je (napriklad z hladiska nacrtnutej tedrie motivacie), ale podporu potrebuju aj
ich vzajomné vztahy (vtedy intervenujeme vztahovo, resp. cirkularne) a zaroven
aj akési my (parové, rodinné, timové...) trpi a tak mbézeme intervenovat do toho,
¢o nazyvame my. Ako? Dozviete sa na vycviku.

- Specifika intervencii podla cielovej skupiny. To znamend, ze ak by sme mali byt

rolovo, rodovo, vekovo a kultirne necitlivi, trosku iné Specifikd ma rozhovor



s dietatom, iné s partnermi, iné s top manazérmi a iné s Rdmami. Nas vycvik

bude mat samostatné ¢asti o rodovo a (sub)kultdrne citlivej praci.

Je toho vela, nie? Takze, aby sme boli désledni, priddme to podstatné. Sucastou vycviku
bude zazitok na sebe v skupine, Cize Ziadne kecy, ziadne hry, Ziadna tedria, ale bytie ,tu
a teraz", sucastou bude supervizia praxe - priama, resp. prostrednictvom nahravok,
alebo nepriama rozhovorom o..., stcastou budu aj tréningové a aplika¢né workshopy,
kde budl simuldcie, nacviky, rolové dialdgy a ich reflexia, sicastou vSak bude aj stadium

textov, ktoré ponuknu tedriu (zmeny, vztahov...) a o ktorych budeme obcas diskutovat.

Dévod Siesty: MoZnost aplikdcie myslienok v réznom kontexte.

Vycvik je vhodny pre psychoterapeutov, ktori si chcld rozsirit svoje zruénosti

o integrativnu pracu s parmi, alebo rodinami. Vycvik je vhodny pre psycholégov

v Skolstve, socidlnych veciach, alebo zdravotnictve, ktori si v§imli, ze pracovat s dietatom
bez toho, aby sme zarover ovplyviiovali $irSi systém, nema zmysel, pretoze dieta je ¢len
systému, ktory ho spoluvytvara. Vycvik je vhodny pre socialnych pracovnikov,
$pecialnych, &i lietebnych pedagdgov, ktori chcl motivovat ludi k zmene namiesto toho,
aby im ju prikazovali, alebo aby do nej inych tlacili. Vycvik je vhodny pre manazérov,
ktori riadia timy, ktoré s v procese zmeny a ktori chcl pochopit principy a mechanizmy
sprevadzania komplexnou zmenou. Vycvik je vhodny pre trénerov, koucov, supervizorov,
medidtorov a iné nové profesie, ktoré obcas tapu v téme vlastna identita ako moznost

a vyzva k diferenciacii toho, ¢im pomahaju a chci pomahat.

Nenasli ste sa? Napiste nejasnosti, alebo nam zavolajte. Okrem toho (to plati pre
Ucastnikov nasich workshopov), nebudte prekvapeni, ak sa vdm ozvem (Vlado) osobne,
telefonicky. Mozno aj tymto sposobom si najdeme ¢as na diskusiu o vasich potrebach

a nasich moznostiach. Tolko za Coachingplus, verime, Ze novy dialdég prace zacina a

dakujeme.

PS: A financie? Pocitame s cenou cca 20 Euro za jeden den vycviku.



Tri knihy na mesiac september

Komunikace zamérena na clovéka, Motschnig Renate, Nykl
Ladislav, Grada 2011

Myslim si, Ze Nyklova kniha o pristupe zameranom na ¢loveka svojho ¢asu nepriniesla nic
nové. Ti, ¢o PCA poznali ju nemuseli a ti, ¢o sa s PCA chceli zoznamit, si iste nasli
Rogersove povodné, prelozené origindly. Mame tu novu knihu, jeden z autorov je opét
Lada Nykl, druhou (v kontexte knihy zda sa, Ze prvou) je Nyklova kolegyna (tiez) z
Rakuska, Renate Motschnig. Velmi ma zaujal nadpis, ktory jasne vymedzuje, Ze to
nebude kniha o terapii, Ci poradenstve, ale kniha o komunikacii, ale... Specifickej
komunikacii, presnejsie povedané, komunikacii ukotvenej v paradigme PCA. Tu nastava
pre mna s knihou problém. Zadinam uvazovat... Pre¢o ¢itam prave tieto kapitoly a nie
iné? Preco v knihe nie je hlbsie rozvinuty Gordonov model, alebo Rosenbergov model, ale
viackrat sa autori vracaju k encountrovym skupinam. Vlastne tym encountrovkam
rozumiem, ale... PreCo som sa dozvedel vela o komunikacii prostrednictvom pocitaca, ale
malo o Specifikdch komunikacie pri vedeni ludi, pri vychove, alebo o komunikacii s detmi,
¢i adolescentmi? Ocenujem, ze je v knihe spomenuty Schutz von Thun a jeho vyskum

k téme ako byt zrozumitelny, ktory urobil s Tauschom a Langerom, najviac vSak
ocenujem, ze autori predstavuju u nas malo znamy koncept dialégu podla Bohma. Velmi
inSpirativne! Bohmov koncept je jadro dialogickej komunikacie najma v kontexte Zivota
organizacii a bolo by zaujimavé ho porovnat s inymi PCA komunikaénymi tedriami
aplikovanymi v organizaciach. Zhrnuté, citim ambivalenciu k tejto knihe, ale je dobré, ze

vObec nejaka kniha k tejto téme je. Ci nie?

Jak pracuje vas mozek, Rock David, Pragma 2010

Asi mam slabost pre tento pristup ku koucovaniu, alebo mam slabost pre knihy Davida
Rocka. Citate uz druht recenziu na jeho knihu. S podivom, tato kniha nie je o koucovani,
leZ o beznom pracovnom dni. Co sa deje, ako re-agujeme a ako je tazké pro-agovat. Na
tento novotvar som obzvlast hrdy. Podla mna popisuje presne to, ¢o sa nam snazi Rock
predstavit vo svojej knihe. Ak by som mu mohol nie¢o povedat a bola by to jedna veta,
znela by: Mily David, to, s ¢im prichadzas, nie je vbbec ni¢ nové a pre mnohych ani
prevratné, aj ked rozumiem, Ze pre teba asi ano. Napriek tomu som ti za to, s ¢im
prichadzas vdacny. Pod plastikom informacii z vyskumu mozgu, pontkas manazérom

a vodcom to, ¢o ponukal budhizmus uz od svojich zaciatkov a sice cestu kultivacie mysle,
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cestu uvedomovania si toho magického ,tu a teraz", cestu, ktorej sa dnes mddne vravi
mindfullness. Knihu ma bavi ¢itat. Je Citatelnd a popisuje bezny zivot v zhone s jeho
beznymi Gtrapami a jasné cesty, ako z koloto¢a Utrap vyjst von. Napriklad také priority.
Rock na prikladoch ukazuje, Ze fokusovanie na podstatné prinasa v kazdodennosti
ovocie. Ja mu verim. A nie je to preto, Ze svoje presvedCenia preklada / ¢i podklada

vyskumom.

Jak na "spinavé" triky a atoky v komunikaci, Thiele Albert, Grada,
2010

Reklama takéhoto typu knih vas bude presviedcat o tom, Ze ak knihu preditate, zaru¢ene
najdete spOsoby (tipy a triky - sic) ako v rozhovore zvladnut neprijemné situacie,

v ktorych sa citite tlaceni, ¢i manipulovani. Hold, ni¢ z toho vas kniha nenaudi, pretoze
naudit sa efektivne komunikovat, pripadne sa ,branit" manipulacii sa ¢lovek nedokaze

z knihy, ba ¢o viac ani z dvojdnového tréningu. Ozaj, stale hfadam niekoho, kto ma
presvedCi o tom, Ze asertivnym sa stal z Citania knih, pripadne z dvojdnového
manazérskeho tréningu. Napriek tomu knihu odporic¢am. Hodi sa vSetkym, ktori chcu
zrozumitelnou formou dostat odpovede na otazky: Ako zvladat stres a tlak

v interpersonalnych, teda medziludskych vztahoch? Aké su stratégie zvladania
neférovych Utokov a manipuldcie? Aké su narocné situacie v diskusiach, pri vyjednavani,
Ci pri prezentaciach? Ako ich zvlada autor? Kniha kondi cvi¢eniami a spravnymi
odpovedami k cvi¢eniam. Tréneri, koucovia, pedagdgovia, mate dalsie aktivity do
vybavy. Mimochodom, pri Citani knihy som ziskal dojem, Ze autor vie, je expert. Ja
verim, Ze to, ¢o napisal pomaha. Sdm, mnohému z toho uc¢im inych. Ale, priznajme si!

Kedy ste pri konflikte naposledy pouzili ,ja vyrok™ v spravnej forme?



Rozhovor Anne Archerovej s Petrom

Hawkinsom

Mili kolegovia, v tomto newslettri vam pondkame rozhovor s tatickom sedemokého
modelu v supervizii, old-school kou¢om Petrom Hawkinsom, ktory obcas rozprava, aj ked’
sa ho nikto na ni¢ nepytal® Nenechajte sa pomylit a ¢itajte dalej... Mne sa rozhovor

velmi padi, ide k veci, Ivan si mysli Ze keca a teda... urobte si nazor sami.

Peter Hawkins: Som v prechodnom obdobi, pretoZze som bol vySe tridsat rokov kou¢om
a 0.D. konzultantom, a potom sme spolu s kolegami predali firmu Bath Consultancy
Group (BCG) spolocnosti General Physics (UK) Ltd. Stale pracujem pre BCG jeden a pol
dna tyzdenne, ale okrem toho som jeden den v tyzdni ¢inny ako profesor manazmentu
na Henley Business School a podielam sa aj na vyskume o novej generacii riadenia

a rozvoji liderstva v buducnosti. Zvysok tyzdna robim vela prace okolo medzinarodnych
tréningov koucovania timu, rozvoja koucovacich komunit a supervizie individualnych

i timovych koucov. Onedlho mi vyjde kniha a dalSiu musim dokondit, takze som

v prechodnom obdobi a zamestnany ako nikdy predtym.

Koudcovanie timu

Chcem hovorit o tom, preco svet potrebuje vykonnejsie timy veducich pracovnikov.
Hrdinsky veduci uz nestaci na pracu s takym vysokym stupriom zlozitosti a vzajomnej
previazanosti, akymi sa vyznacuju moderné organizacie a vacsina riadiacich timov

nefunguje na vyssej Urovni ako je suma jeho casti.

Ako ste prisli k takémuto zaveru?

Ako konzultant a kou¢ uz dlho pracujem s timami a dosSiel som k zaveru, ze sa musime
naudit nové remeslo. Musime sa poudit z vyvoja koucovania, z rozvoja riadenia, Sportovej
psycholdgie a z vyskumu vysoko vykonnych timov. Je to syntéza vsetkych tychto zloZiek.
Myslim si, Ze kouCovanie timov sa nachadza v takom stadiu, v akom bolo individualne

koucovanie pred 30 rokmi. Mame teda nedefinované remeslo a zmatenych kupujucich.



Jedna z veci, o ktorych v knihe (Hawkins 2011) piSem, je definicia rozdielov medzi
skupinovym koucovanim, facilitovanim timu, budovanim timu, rozvojom timu,
kouCovanim timu, vodcovskym a systémovym koucovanim timu. Ukazujem, Ze
facilitovanie sa obvykle deje vtedy, ked vas zavolaju na pomoc pri konkrétnej veci, kde
mate manazovat a facilitovat proces. Dve veci odliSuju kouc¢ovanie timu od facilitovania
timu, jednou z nich je to, Ze sa nedotykate iba procesu a dynamiky, ale aj Glohy

a vykonu. Po druhé, je to udrziavanie dlhSieho vztahu, nie je to len jednorazova
zalezitost. Nasledne som sa dostal k myslienke, Ze koucovanie timu nie je vzdy Uplne
vhodné, pretoze ma sklon nadhodnocovat vztah timu k sebe samému a menej sa
zaoberat tym, ako sa tim venuje inym ludom, & subjektom, vodi ktorym je v3ak tiez
zodpovedny. Pracovné stretnutie timu je tak trochu podobné tomu, ¢o sa deje

v $portovych timoch pri tréningoch. Nemali by si ho zamienat so zapasom. Musia vSak
mysliet na riadny zapas a na vztah s akcionarmi, personalom, zdkaznikmi a komunitami.
Tak som vypracoval cely model “Pat disciplin kou¢ovania timu”. Kazda z tychto disciplin si

vyZaduje trochu odlisSné procesy koucovania.

The Five Disciphnes of Team Coaching
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Su tu dve osi: hore je Uloha a vykon, dolu proces a dynamika. Na horizontalnej osi mate
nalavo vnatro a vonkajsok vpravo. V strede mate oblast, ktord sa nazyva podstatné
uéenie. Oblast vpravo hore vymedzena vonkajsou Ulohou a vykonom je o vonkajsej

zakazke timu. Odkial sa berie zakazka timu? Je zakazka jasna a prijata?

Oblast vlavo hore vymedzena vnatornou Ulohou a vykonom je o objasfovani. Tu
koucujete tim, aby sa objasnila ich spolo¢na snaha. Aké su klicové vykonové alohy, roly
a procesy timu? Kvadrant vlavo dolu vymedzeny vnitornym procesom a dynamikou sa
nazyva spolu vytvaranie. Tim pracuje spolu a prave pri tejto oblasti stravia koucovia
najviac ¢asu. Ako tim funguje a ako by mohol fungovat lepsie? Dolu vpravo je oblast
spojenia vymedzena vonkajsimi procesmi a dynamikou. Ako sa tim zaobera vztahmi

s ostanymi ludmi a subjektami? V strede je oblast podstatného uéenia. Dobry tim sa aj
uci. Prave sme ukondili prvy spoloc¢ny kurz, ktory uskutocnila Bath Consultancy Group
spolu s Academy of Executive Coaching o koucovani timu a teraz spustame druhy

program.

Je to velmi naro¢ny program a husenkova draha. Klientov sme usporiadali do pracovnej
skupiny. V ramci posledného modulu prezentovali Ucastnici svoju cestu a aj cestu
spoluprace s klientskymi timami. Velmi dobry dojem na mna urobila dovera, ktora
vznikla v timoch a to, ako dobre tdto metdda fungovala v Sirokom rozsahu koucovanych

timov v réznych zoskupeniach.

Ako to ide dokopy s individualnym kouc¢ingom?

Individualny koucing sa vacsinou vracia k internej forme. Stale chrlime mnoho
individualnych a internych koucov. A mnohi z tych, ktorych trénujeme ako internych sa
chce osamostatnit. Mam pocit, Ze mame masivny nadbytok individudlnych koucov

a masivny nedostatok ludi, ktori dokdzu koucovat tim v oblasti Ulohy a vykonu a

toho, aky vztah ma sluzobne starsi tim s va¢$im systémom. Vyzaduje si to velmi Siroky

rozsah zrucnosti.

A aké to sa?

« Zrucnost dobre facilitovat jednotlivca a skupinu
« Rozumiet timom a timovému vykonu

« Rozumiet Sir§im oblastiam v ¢innosti firmy a v systéme



VyZaduje si to aj velmi dobré rozvojové a systémové zrucnosti, ako aj kouCovacie
zrucnosti. Pouzili sme pracu Barryho Oshryho o systémoch a preskimali sme nielen to,
ako koucujete rozlicné Urovne, ale aj to ako koucujete a inak intervenujete medzi

rozli¢cnymi ¢astami systému. To je velmi zaujimava, inSpirujlca praca.
Aby bolo mozné efektivne koucovat tim, musite mat tri veci:

« skupinu ludi, ktori maju kolektivnu snahu, ktoril nemozu splnit paralelnou
pracou, Ulohu, ktora si vyzaduje vzajomnu previazanost,

« musia mat nieco, ¢o chcl dosiahnut spolu, aspiraciu kolektivne podavat vyssi
vykon, vytvorit vaéSiu hodnotu,

« musia chciet pomoc pri dosahovani svojho kolektivneho ciela a napifiani aspiracie.

Ak su tieto tri podmienky splnené, mate zaklad pre koucovanie timu.

Doélezitym prvkom pri executive koucingu je troj- alebo Stvorcestné kontraktovanie. To je
potrebné aj pri kouCovani timu, ale je to naroc¢nejsie. Ako zistite, ¢o v
organizacii potrebuju, akoby chceli, aby sa tim vyvijal? Len velmi malo organizacii

realizuje 360 stupnovu spatnu vazbu timu ako kolektivnej entity.

Co si myslite o pozicii kou¢ovania dnes?

Moju pracu do velkej miery vystihuje moja sklsenost, ze pocas tych 30 rokov, ¢o som sa
pracoval a videl som, Ze kouCovanie zaznamenalo ohromny pokrok, predsa sa stale
zameriava najma na jednotlivca a jednotlivy tim a podcenuje organizaciu ako celok alebo
Sirsi systém. Ak si pozriete vysledky vyskumu, tak zistite, Ze individualny koucing
pomaha koucovanému lepsie si uvedomovat, osobne sa rozvijat a chapat. Jednou z obav,
ktoré mame, vsak je, Ze nie je mnoho dékazov o tom, ako sa to prejavuje na vykone
organizacie. Koucovanie sa niekedy mdze podobat viac na psychologické poradenstvo

v praci. Jednou z veci, ktoré by sme mali robit, je urobit, ¢ uz z timu alebo
individudlneho klienta ndsho partnera a plece pri pleci spolu s nim slizit spoloénému
cielu. Mnoho klientov hovori, Ze kouc¢i maju byt naroénejsi. Treba ich viac zamerat na to,
¢o od nich potrebuje organizacia, vonkajsi akcionari a budutcnost. Jednou z mojich
najpouzivanejsich otazok je: ,Co mdzete urobit jedine¢ne a iba vy, z toho, ¢o potrebuje
svet zajtrajéka?” Co sa od vas vyzaduje, nie ¢o chcete od kouc¢ovania? Nemyslim si, ze to
potrebujete vediet dopredu, ono sa to vynori a bude sa to menit, meni to otazku koucov
z toho, ¢o chcete od koucovania na to, ¢o potrebuje $irsi systém a budtcnost od nas, od

vas a odo mna, aby sme na tom pracovali?
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Povedzte mi viac o svojej praci na vytvarani koucovacej kultary.

Jednym z hlavnych trendov je nielen to, Ze prechddzame od externych koucov

k internym, ale to, Ze mnoho organizacii sa snazi vytvorit si koucovaciu kultiru. To
neznamena len rozvijat internd koucdovaciu komunitu, ale aj poskytovat pribezny CPD
(kontinudlny profesiondlny rozvoj) a superviziu v tejto komunite. Treba aj trénovat
internych supervizorov. A tiez rozvijat koucovacie zru¢nosti celého vedenia a manazérov,
zabudovavat koucovaci styl do vedenia a riadenia u vSetkych zamestnancov. To je
zdravé. V minulosti sme mali manazérov, ktori nechali tazké rozhovory na oddelenie
ludskych zdrojov a ti ho prenechali externym kouc¢om. Teraz sa koucovanie stava
sucastou ¢innosti a produkcie mnohych organizacii. Ostava tu samozrejme otédzka, ako

udrzite prechod ku koucovacej kulture v ¢ase Uspornych opatreni a neistoty.

Preco ste spomenuli prave Gsporné opatrenia a neistotu?

Ak sa pozriete na Statnu spravu vo Velkej Britanii UK, zistite, Ze nedavno doslo k zakazu
najimania externych koucov; tie institlcie, ktoré maju internych koucov, maja robit viac
a na vyssich Grovniach riadenia a byt k dispozicii tym, ktori nemaju internych koudcov.
Sucasne redukuju stavy zamestnancov a mnoho skusenejsich koucov je nadbytocnych

a dobrovolne odchadzaju, ¢im stracaju prax. Zmensuju sa zdroje pre koordinovanie

a riadenie koucovacich aktivit. Infrastruktlra je otrasenda a pritom potreba koucovania

v dbsledku tazkych zmien narasta. Ako vytvorite spravnu stratégiu, ktord prepoji
koucovaciu kultiru s podnikom? Ako urobite z koucovania hlavn( zalezZitost, a nie len
okrajovy projekt? Ako vytvorite stratégiu, ktora spoji koucovacie snahy, koucovaciu
kultdru a podnikovu organizaciu? Vacsina organizacii ma niekoho, kto kona ako manzér
koucCov a ja som videl, Ze ¢asto sa venuju len distribucii vstupov, ako su externi a interni
koucCovia. Nemaju Cas na to, aby sa zaoberali vystupmi a vysledkami a preto vytvaraju
mimoriadne naklady, a nie investiciu. (Hawkins: Coaching Strategy in Organizations:

Steps to Creating a Coaching Culture. McGraw Hill 2011)

Aké témy ste si vSimli v supervizii, ktoru robite — ¢i uz pre internych alebo

externych koucov?

Na superviziach, ktoré robime, sme zaznamenali to, Ze mnoho koucovani sa zastavilo na
urovni vedomia, pochopenia a dobrého Umyslu. Jednou z najvacsich frustracii koucov,
ktori prichadzaju do supervizie, je to, ze klienti maju ‘aha’ zazitok na sedeni

a nepokracuju dalej. Prehrame si to spat na kouca a povieme, Co treba, aby sa
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koucCovanie posunulo k zastaveniu tohto cyklu? Potom prideme s myslienkou, Ze ked'sa
zmena neudeje v miestnosti, nestane sa ani vonku, tak ako chcete pomdct kou¢ovanému
pohnut sa od suhlasu so zavdzkom a od pochopenia k ¢inu vlastne na koucovacom
sedeni? Ako zabezpecite zabudovanie ucenia? Myslim, Ze je to skutoCne dodlezité nielen
pre individualne koucovanie, ale aj pre koucovanie timu, ako aj interného a externého
kouca. Transformacny koucing ma dva prvky. Jeden, ako zabezpecite, aby sa na
koucovacom sedeni udial posun a druhy, ako niekomu pomézete nielen vypracovat si
sucasné nastavenie mysle ¢ize ‘logiku &inu’, ale aj posunut rdmec a nastavenie mysle,

v ktorom funguje. Tieto témy zabudovaného ucenia a posunu nastavenia mysle rozvoj su

klicové.

Aka filozofia je za vasou rozvojovou pracou?

Tu su pravdepodobne 4 klicové prvky. Prvy je schopnost pouzivat rozvijajlce sa
porozumenie toho, ako mozog funguje. Druhy stanovit, ako pomahate ludom zaujat
systémové hladisko, Ze nepracuju len s jednotlivcom? A zvazit aj to, ako si v§imaju
vztahovu stranku a dokazu byt aj vo vztahu, aj si uvedomovat pole, ktorého su
sucastou? To sa do velkej miery ukaze v 7- okom modeli a napokon sa oprieme

o Torbertove Urovne zrelosti, ¢im sa fudia posuvaju z jednej Urovne na druhu. Toto

vSetko je dolezité v transformacnom koucovani.

Kam sa poberate teraz d’'alej, ked’ ste napisali dve nové knihy o koucovani?

Ked som si sdm polozil otdzku, ¢o mdzem jedinec¢né ja urobit v Sestdesiatke také, ¢o
potrebuje svet zajtrajSka, uvedomil som si, ze ked som predal firmu, deti mi odrastli

a teraz plodia vnudata, je to jedine¢na prileZitost na to, aby som robil, ¢o chcem. Vec, ¢o
ma laka najviac, je, ze si myslim, Ze vyzvy pre veducich pracovnikov budu ¢oraz
zloZitejsie, narocnejsie a menej predvidatelné a hoci vyzvy pre veducich rastud, rozvoj
schopnosti viest neudrzuju s nimi tempo. Priepast medzi poziadavkami na efektivne
vedenie a tym, ¢o sa v rozvoji vedenia deje sa stale prehlbuje. Mna ldka zakryt tu
priepast a k tomu chcem prispiet. Moja préca v oblasti kouc¢ovania je stéastou vacsej

snahy o radikalne revolucionizovanie rozvoja vedenia.
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Aktivity, techniky, hry a napady pre prax

Kartové hry v rodinnej terapii

Kartova hra na prvé rodinné sedenie poskytuje prostriedky, pomocou ktorych sa
rozpravanie integruje do aktivnej hry. Na tuto hru sa pouziva Standardny bali¢ek 52
kariet. Hru uvedte tym, Ze poviete: ,Zahrdme si hru, ktord mi pomdze lepsSie spoznat

vasu rodinu." Pravidla sl nasledovné:

.Hrac, ktory je na rade, snime vrchnu kartu z balicka. Ak si vezmete kartu s parnym
Cislom, vezmete si kartu z baliCka kariet s otazkami a odpoviete na otazku. Ak snimete
kartu s neparnym cislom, vezmete si kartu z balicka kariet s otazkami a polozite otazku
niekomu z vas. Ak si vezmete eso, poziadajte niekoho z rodiny, aby vas objal. Ak
dostanete dolnika, kralovnu alebo krala, mdzZete si vybrat nieco z tasky s prekvapeniami.

Na konci hry si kazdy vyberie nieCo z tasky s prekvapeniami.®

Karty s otazkami boli konkrétne navrhnuté tak, aby facilitovali zapojenie sa a pomohli

rodine urcit ciele lieCby. SU tam napriklad takéto otazky:

1. Pravda alebo nepravda: ked rodina vyhlada terapiu, Casto sa citi nervézna,
v rozpakoch alebo dokonca zufala.

Dokoncite vetu: dobry terapeut je ten, co ...

Co by sa malo stat dnes na sedeni, aby sa kvéli tomu oplatilo prist?

Pravda alebo nepravda: vsetci v nasej rodine robi nieCo preto, aby sa to zlepsilo.

au Ao W N

Ako sa budete citit, ked vasa rodina dostane takl pomoc, aku potrebuje?
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Pocas hry je vela moznosti pozorovat rodinnt dynamiku, ¢o eSte viac pomaha pri
planovani liecby. Doplnkové prvky hry s objatia, ktoré posiliiuju podporné interakcie

v rodine a taska s prekvapeniami plna drobnosti, ktoré klientov zapajaju do Cinnosti.

Hru mozno zopakovat na poslednom sedeni a otdzky sa v nej zameriavaju na inventuru

terapeutickych ziskov.
Su tam napriklad takéto otazky:

1. Ak pozitivnu zmenu dosiahol niekto z vasej rodiny pocas terapie?

2. Co teraz dokaze vasa rodina lepsie?

3. Povedz, Co si sa dozvedel o niekom z rodiny pocas terapie.

4. Povedz, aku zrucnost si sa naudil pocas terapie, ktorad sa bude dat vyuzit pri
rieSeni problémov v buducnosti.

5. Aku radu by si dal inej rodine, ktora preziva podobny problém, aky vas priviedol
do terapie?

6. Rodina Casto nauci terapeuta nie¢o uzitoCné. Poziadaj terapeuta, aby povedal, ¢o

ste ho naudili.

Hru mozno modifikovat pre konkrétne cielové skupiny. Napriklad uvddzame niekolko
otazok, ktoré sa hodia pri probléme straty. Otazky si vdak mozete vymysliet podla toho,

¢o je predmetom konzultacii.

Povedz tri pocity, ktoré si prezival, ked zomrel milovany Clovek.

N

Opis smutoc¢ny ritudl alebo zvyk, ktory vasa rodina dodrziavala, ked milovany
Clovek zomrel.

Povedz peknu spomienku na milovaného ¢loveka, ktory zomrel.

M6ze$ niekomu Zelat smrt a on potom zomrie?

Co sa podla teba deje s ¢lovekom, ktory zomrie?

Ao A~ W

Co ti pomohlo najviac odvtedy, ¢o milovany ¢lovek zomrel?

Rodinné dedicstvo
Ciel: preskimat, aké motivy ludi vedu k spolupraci
Cas: 25 min0t

InStrukcie:

14



1. PoZiadajte, aby sa prihlasil jeden dobrovolnik. Povedzte, Ze bude pan Novak a ze

je vazenym obcanom a majitefom rodinnej vzacnosti v cene 350 tisic Euro. Ukazte
vSetkym skleny pohar alebo vazu a naznacte, Ze tento predmet sa v rodine pana
Novaka dedil z generacie na generaciu a je pre neho velmi cenny. Nedavno sa

v miestnych novinach objavil ¢lanok o rodine Novakovych - o jej vzacnom
predmete a mnohych dobrych skutkoch, ktoré vykonali pre obec — bol tam aj
obrézok tejto vazy a jej odhadovana cena. Clanok si véimli viaceré charitativne
organizacie (ako napriklad umelecka rada, YMCA, letny tabor pre postihnuté deti,
miestna ubytovna pre bezdomovcov, hospic), ktoré potrebujd peniaze a ich
zriadovatelské organizacie im kvoli krize skratili rozpocet na tento rok.
Predstavitelia tychto organizacii chodia jeden po druhom na navstevu k panovi
Novakovi, aby ho presvedcili, nech daruje svoje dediCstvo pre ich charitativnu
organizaciu.

Povedzte skupine, Ze oni suU predstavitelmi tychto charitativnych organizacii.
Ktokolvek sa mo6ze prihlasit. Dobrovolnici sa mézu pokusit presvedcit pana
Novaka, aby daroval vzacnu vazu im. Umoznite skupine experimentovat

s rozlicnymi pristupmi. Po rozhovore vzdy poZiadajte pana Novaka, aby na Skale
urcil, nakolko ho presvedcili, ako blizko ma k tomu, Ze vazu daruje.

Ked pan Novak suhlasi, ze vazu daruje, zastavte cviCenie. Spytajte sa pana
Novéaka: Ako ste sa rozhodli, Ze darujete vézu préve tejto organizécii? Cim sa lidila
této osoba od ostatnych? Co urobil predstavitel tejto organizécie také, Ze vam to
pomohlo rozhodnut sa, Ze sa vzdate svojho dediéstva?

Spytajte sa vietkych: Co ndm toto cvi¢enie hovori o ludoch a ¢o ich motivuje

k spolupréci? Co vyplyva z tohto cvi¢enia pre précu s klientmi, najmé s klientmi,
ktori prichadzaju nedobrovolhe?

Prepojte poznatky z cviCenia s témou motivacie klientov. Ak eSte Gcastnici neprisli
na suvislost, poukazte na to, ze ked sa rozprdvame s nedobrovolnymi klientmi,
ktori prisli nitene, vlastne ich ziadame o nieco (informacie a spoluldast), ¢oho sa
nechcu vzdat. Prvym krokom k tomu, aby zacdali chciet zmenu, méze byt
pozornost venovana tomu, ¢o je pre nich délezité a ¢o chci mat inak. Motivacia
klientov teda nie je stale rovnaka; jej urover sa mbze menit na zdklade toho, ako

S nimi poradcovia hovoria.
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Stipka humoru

EINSTEIN A WEIZMANN

Pred druhou svetovou vojnou podnikol Chaim Weizmann (1874-1952), prezident
Svetovej sionistickej organizacie (WZ0O) a neskor prvy prezident statu Izrael, spolo¢nu
cestu do USA so svetoznamym fyzikom Albertom Einsteinom (ktory sa potom do Ameriky
prestahoval), aby tam ziskavali novych stiipencov sionizmu. Neskdr sa Weizmanna pytali,
o ¢om sa cell cestu na lodi s Einsteinem bavil. ,,Vykladal mi svoju tedriu relativity,"

povedal Weizmann. ,A aky to vo vas zanechalo dojem?" ,Myslim si, ze tomu rozumie..."

PEKNA SLUZOBNA

Moritz, pan uz vo veku, mal krdsnu mladu sluzobnu, ktord sa mu starala o domacnost.
Jedného dfia ho bol navstivit kamarat, mlady Smelke, ktory nevedel zo sluZzobnej spustit
zrak. Ked' odisla do kuchyne, Moritz hovori:

~Viem, na ¢o myslis, ale nie je to tak, nespavam so svojou sluZzobnou a jediné Co robi je,
Ze sa mi stard o doméacnost."

A odisiel, nechajic zahanbeného Smelkeho samého, do kuchyne, poméct sluZzobnej s
dalsim chodom. Za par dni po navsteve prisla sluzobna za Moritzom a hovori:

,Nechcem nikoho obviriovat, ale je fakt, Ze po ndvsteve mladého Smelkeho neméZem
najst tu striebornu tacku na kolace."

Moritz sadol a napisal list nasledovného znenia:

,Mily Smelke, nechcem povedat, Ze ste ju ZOBRALI, ani nechcem povedat, Ze ste ju
NEZOBRALI, ale faktom je, Ze po Vasej navsteve nam chyba strieborna tacka na kolace."
O niekolko dni prisla odpoved"

,Mily Moritz, nechcem povedat, Ze SPAVATE s Vasou sluZobnou, ani nechcem povedat, Ze
NESPAVATE s Vasou sluZobnou, faktom ale je, Ze keby ste spavali vo svojej posteli,

vedeli by ste, Ze tam som tu tacku strcil."

VASNIVY GOLFISTA
Reformny rabin bol velmi vasnivy golfista a nevydrzal bez golfu ani na Jom Kipur a
vyrazil si sdm na golfové ihrisko, ktoré patrilo k jeho obci, na rychlych devat jamiek.
KedZe bolo ihrisko v zZidovskej stvrti, nikto tam samozrejme v ten den nebol. Anjel, ktory
mal sluzbu a zbadal, o sa deje, okamzite mailoval najvysSiemu, Zze na Zemi sa v tento
postny den deju takéto nepristojnosti. Najvyssi chvilku pockal a ked' bol rabi na Siestej,
patparovej, jamke, zdvihol vietor a spOsobil, Ze lopti¢ka po odpale doplachtila priamo do
jamky.
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,To je trest? Ved'to je odmena," zhrozene vykrikol anjel.

,Vazne? A kto mu to uveri?"

RABINOVA RADA

Moritz navstivil rabina s prosbou o radu pri pomenovani svojej novonarodenej dcéry.
Nevie vybrat to sprdvne meno, a tak nahlas rozmysla:

,Mohol by som dat meno mojej dcére po niektorej z pribuznych?"

,Samozrejme, je to dokonca zvykom davat meno dcére po zosnulej mame, starej mame
alebo tete," navrhuje rabin.

,Problém je, Ze vsetky pribuzné, ktoré ste spomenuli, stale este Ziju."

LA, tak to mi je lito."

Yes, of course | see the ship. But may | remind
you that the analysis is far from complete.

Ano, samozrejme, vidim lod. M6zem vam vsak pripomenut, Ze analyza nie je este

zdaleka ukoncena?
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Akcie a podujatia na jesen 2011

Skupinova dynamika

Vikendovy workshop ,Skupinova dynamika" ponuka priestor pre skimanie seba samého
v kontexte skupinovej prace. Na zaklade vlastného zazitku, reflexie skulsenosti a
teoretickej reflexie v skupine budu Ucastnikom predstavené zakladné koncepty dynamiky

skupiny a moznosti intervencii v jednotlivych fazach skupinového procesu.

Na konci workshopu by mali Ucastnici:

« poznat fazy vyvoja skupiny a dbsledky, ktoré z toho vyplyvaju pre Ucéastnikov
skupiny aj pre facilitatora

« vediet pouzit primerané intervenéné stratégie podla potreby skupiny v zavislosti
na potrebe skupiny a jej pracovnych cieloch

« vediet viest rozhovor takym spOsobom, aby sa podporovali interakcie &lenov
skupiny a zaroven reSpektovali ciele a zmysel skupinovej prace

« poznat klicové predpoklady a podmienky skupinovej prace z hladiska analytickych

koncepcii Biona, Foulkesa, ako aj z hladiska tedrii Rogersa

Miesto termin: Bratislava, CPPPaP Fedakova 3

Termin: 9. - 11. septembra 2011

Efektivhy pomahajuci rozhovor pre pokrocilych

Zamerom workshopu je prehibit a precvicit zruénosti vedenia pomahajiceho rozhovoru,
pricom sa budeme venovat predov$etkym zruénostiam, ktoré poradca/terapeut vyuziva

vo faze zmeny.

Na konci workshopu by mali Ucastnici:

« vediet viest rozhovor takym spdsobom, v ktorom dokaze pracovnik motivovat
klientov k zmene
« vediet primeranym spb6sobom davat spatni vézbu v situdcidch, ktoré su pre

klienta emocionalne naro¢né
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« vediet identifikovat ,slepé ulicky" a podporit proces uvedomovania aktualnej
situacie ,tu a teraz"

« vediet primerane vyuzivat neverbalne techniky k podpore kontaktu a prijatia

Poznamka: predpokladom Ucasti na workshope je absolvovanie témy Efektivny
pomahajuci rozhovor, Praca s emodciami v poradenskom procese, pripadne ukoncené

psychoterapeutické vzdelanie.
Miesto: Bratislava, CPPPaP, Fedakova 3

Termin: 7. - 9. oktdbra 2011

Praca s motivaciou a zmenou v komplexnom systéme

« Chcete ist ku ndm do dlhodobého vycviku?
« Chcete vediet to, ¢o my, in$pirovat sa a zaroven rozvijat vlastny Styl pomahania
druhym?
« Chcete spoznat aj inych lektorov a facilitdtorov ako si PhDr. Ivan Valkovi¢ a Mgr.
Vladimir Hambalek?
Nevahajte a vyskusajte ochutnavku bezkonkurencnejsie najkomplexnejsieho pristupu ku

zmenam. Viac uz ¢oskoro, rok 2012 patri vdam. Zatial st tu dva vyberové workshopy.
Miesto: Bratislava, CPPPaP, Fedakova 3

Termin: 14. — 15. oktdbra 2011 a 17. - 18. oktdbra 2011

Supervizia

Zamerom workshopu je vytvorit priestor pre prezentaciu vlastnych pripadov z kontextu
psychologického poradenstva, psychoterapie, rozvoja manazérov, pedagogiky alebo
socialnej prace. V skupinovej forme ucenia prostrednictvom modelu ,Na tému zameranej

interakcie" podla Ruth Cohnovej budeme spolocne:

« identifikovat nase silné miesta a zdroje pri vedeni pripadov
« rozpoznavat rizika, slepé miesta a moznosti rozvoja

« stanovovat rozvojové plany a hladat cesty k ich naplneniu
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« spoznavat rbznorodé formy supervizie a hladat moznosti ako ich vyuzivat na

vlastnom pracovisku
Predpokladom Ucasti na workshope je aktivha praca s klientmi,
Ulastnici dostanU potvrdenie o absolvovani supervizie od

akreditovanych supervizorov.
Miesto a termin: Bratislava, CPPPaP, Fedakova 3

Termin: 11. - 13. novembra 2011

resp.

skupinami.

certifikovanych /
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