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Z obsahu prvych letnych news

« Vela viet o empatii vo vztahu

« Kratke spravy z dvoch odbornych konferencii
« Dva krat jedna recenzia na styri knihy

« Rozhovor s tromi kou¢mi na tému vodcovstvo

« Zenové pribehy a najblizSie informacie o aktivitach Coachingplus

Par viet (najma) o empatii

Mili kolegovia. Mame za sebou rusné tyzdne. Vela aktivit, ktoré robime, striedalo vela
aktivit, ktoré (spolu)organizujeme. Aby sme sa s nasimi blizkymi v tomto zhone, co
prindsa nepokoj aj Unavu, nezabili, vyuzivame nasu schopnost byt empatickymi. K sebe
navzajom, ale aj k sebe samym. To druhé je tazsie, otom budeme pisat niekedy
inokedy. Ozaj, nas, teraz uz znamy, Les Greenberg (terapia zamerana na emdocie),
povazuje proces empatie k sebe samému za doblezity a nazyva ho pojmom self soothing
(sebupokojovanie, sebautiSovanie). Takze otom, Co to je empatia k sebe samému,
naozaj, stoji to zato, inokedy. Greenberg sa s kolegami rozhodol kategorizovat empatické
reakcie vodi druhému v rozhovore. Daldi technokrat, byvaly inZinier, ¢o ma Uprimne tesi.
Zistili sme, z jeho prednasky, handoutov a diskusie s nim, Ze uvaZuje podobne ako ja
(Vlado) na nasich tréningoch. Aj ja klasifikujem niektoré reakcie (aj ked obcas) s inym
pomenovanim. A potom nielen ja, hlbinne-humanisticko-postmoderny podivin, aj
satirovci v koncepte validizacii maju vlastné pomenovania pre podobné procesy
a intervencie, ale napriklad aj terapeuti zamerani na rieSenie v koncepte komplimentov,
¢ afirmacii maju vlastné pomenovanie pre opat takmer to isté. Ako uvidite neskor, iba
takmer. Greenberg ich ma Sest (tych empatickych reakcii). Satirovci $trnast typov

validizacii (mozno uz aj nie, Hanka, ze?), de Shazerovci pat, ¢i Sest, aj ked nebohy Steve
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by ma s tymto poslal (alebo skor autorov SF kompetencii) do zadku. Pretoze si vsak
myslim, Ze je nemozné v tom urobit poriadok, rozhodol som sa predstavit svoje Uvahy,

ktoré su akousi integraciou viacerych konceptualizacii.



Najprv k pojmu empatia. Niektori psychoanalytici ho povazuju za zmatocny, kedze
v rozhovore ide najma o vymenu slov a neverbalnych kddov, ktoré su skreslené réznymi
intrapsychickymi  mechanizmami -  projekciami, introjekciami, projektivnymi
identifikaciami v toku prenosovych a protiprenosovych interakcii, obran a odporu.
Empatia je potom iba nieCo, ¢o jednym pojmom zjednoduSuje komplikované a presnejsie
pojmy a odvadza tak pozornost od skimania toho, ¢o sa v psychoanalytickej dyade
naozaj deje a je pre oboch jej Ucastnikov délezité. Pozor, nie vSetci psychoanalytici si
empatiu nevéimaju - s aj vynimky! Dalsi tabor. Niektori konstruktivisti tento pojem tiez
povazuju za neuzitoény, kedZe zich pohladu nie je mozné byt v topankach, & kozZi
niekoho druhého. Nase reakcie podla nich nie su re-akcie v interakcii, ale akcie, ktorymi
si (v radikdlnom vyzname) vytvarame, ako uzavreté systémy, vlastnl, vidy novu
skusenost, ktord je primarne biologicky a psychicky podmienend, nie vsak druhymi, ale
Struktirou nasho organizmu, nasou autopoiesis (Co je vlastne neustdle k sebe-sa-
vztahovanie). To znamend, Ze v interakcii si opatovne vytvarame sami seba, vlastné

jedine¢né vyznamy, ale na ni¢ empaticky nereagujeme, ni¢ nezrkadlime.

KedZe sa nechcem pustit do tejto iste zaujimavej debaty s oboma tédbormi, budeme pre
Gcely tohto textu predpokladat, Ze empatia existuje a znamena to nase pribliZenie sa
k telesnému, afektivnemu aj vyznamovému svetu druhého v rozhovore. K tomu nam
slizia vlastné skusenosti, skUsenosti z roznych (aj sociokultirnych) pribehov, ale deje sa
to i v mozgu empatizujiceho, napriklad prostrednictvom zrkadliacich neurénov. Empatia
je vzajomny zazitok bytia spolu. Ludia, klienti v hom ,veria“, ,citia“, ,maju zazitok", ze
sU druhym porozumeni, Ze sU druhym pocuti... Ivan dodava ,...ked mi niekto empaticky
rozumel, tak som citil, ze nie som sam, niekto je tu so mnou. Ale nebol to ani taky
fyzicky pocit, skor imaginarny: necitil som samotu. Citil som sa dobre. Hnev vo mne sa

n

rozpustil, Zial' pominul, nastl(pil pokoj a takd tichd radost..." Empatia je silny, az
existencialny zazitkovy proces, v ktorom nevnimame druhého ako objekt (na ktorom
~pachame" komunikacnu intervenciu), ale subjekt v jeho plnosti, plnosti Zivota, ktory
Zije. Potom uz ni¢ nepachame, ale reSpektujeme, slcitime s prezivanim a takyto reSpekt
a sucit s druhym v jazyku atelom vyjadrujeme. Ked idem teraz, v nasledujlcich
riadkoch, technicky popisat a tak klasifikovat empatické intervencie v rozhovore,
uvedomujem si, Ze to je objektizovanie hlboko subjektivnych skisenosti, vysekov, ¢asto

klfa¢ovych momentov vztahu.

Empatia obsahuje nasu schopnost byt otvoreny rozliénym skisenostiam druhého, ktory
je oproti ndm. Empatické vnimanie v sebe obsahuje schopnost, alebo nastavenie byt
otvorenym k telesnym, emocionalnym aj kognitivnym zazitkom iného, pricom kognitivne

zazitky v sebe zahfmaju individudlne, ale aj socidlne a kultiurne vytvorené vyznamy
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a z nich komplexné pribehy. Tieto vyznamy, &i pribehy sU spatne previazané so
svetom subjektivity iného a si Uzko prepojené s jeho emocionalitou, alebo vyladenostou
k sebe samému aj voéi svetu. Chcem povedat, Ze empatia nie je iba prosté zrkadlenie
toho, ¢o sa deje v druhom cloveku. Ako som uz nacrtol, empatia je podla mna hiboké
spolucitenie stymi aspektmi cloveka, ktoré vytvaraju jeho subjektivitu: sucitenie
s potencialne vSetkymi pribehmi, ktoré konstruuju jeho ja a to aj s tymi, ktoré su skryté,
¢i umlcané. S tymi, ktoré neboli uvedomené a pomenované. Empatia je nasa tendencia
byt subjektivhe otvorenym k tomu, ¢o sa v klientovi a v jeho pribehu Zivota deje/dialo,
ale aj mohlo diat, k tomu, ¢o je pomenované, a k tomu, ¢o pomenované nie je, ale je
tusené, pricom je tak s reSpektom a Uctou v dialdogu dvoch subjektov vzdy nanovo

(spolu)vytvarané.

A teraz k mojej oblibenej téme - technika. Kurt Ludewig obcas pripomina, Ze sme dve
Cierne skrinky, do ktorych si nevidime a vzdy to v auditériu vzbudi rozruch. Pokial’ ide
0 mna, zda sa mi, ze v interakcii sU naozaj vzdy minimalne dvaja. A moje akcie sa tak
moézu vynarat niekedy viac ako reakcie na vztah k tomu druhému a niekedy viac ako
reakcie na vztah ku mne samému. Vysvetlim. Moja klientka mi nie¢o povie: ,V poslednej
dobe som premyslala nad tym, Ze by som si mohla najst novu, lepSiu pracu. Praca, ktora
teraz mam ma ubija. Myslim, Ze by som mohla zarobit viac pefiazi, ak by som si kupila
nové auto a pustila sa do predavania.* Co polujete? Viacero tém, viacero emdcii, viac
moznosti zamerat sa na to, ¢o je podstatné. V zdsade sa mbzeme vybrat dvomi, tromi
cestami. Ta prva je cesta reflexivnej reakcie z referenéného ramca klientky - mohli by
sme sa zamerat a pomenovat jej frustraciu, Unavu, alebo jej nadej, pocity, ktoré
poCujete a mdzete si ich spojit s potrebami — nenaplnenymi potrebami v starej praci,
potrebami robit nie¢o zmysluplné, byt zmysluplnym ¢&lovekom, prianiami lepSieho
zarobku. Vasa empatickd reflexia by mohla byt jednoducha, alebo komplexna
a vychadzala by z prezivania klientky, z toho, Co citi, hovori, pripadne z toho, Co je
emocné a je na hrane uvedomovaného. Druhou cestou je cesta potvrdenia a ocenenia
hodnoty toho, o klientka ponuka. To sa viac odklanate od pocutého a zameriavate sa na
seba. UZ nie ste pri nej, ale v sebe. Vy vnimate klientkin potencial, vy vnimate jej
schopnosti, vo vas sa rodi myslienka, aka je to zaujimava skusenost, byt prave tu a teraz
s touto Zenou atak mozete povedat cCosi ako: ,Ocerfiujem doéveru, s ktorou sa o tak
osobnej téme so mnou rozpravate. Zda sa mi, Ze asi mate nadej, ktora vas vedie
k tvahdm o zmene. To, o ¢om rozmyslate, m6ze byt vynimoéna prilezitost k tomu, aby
ste sa zamerali na to, ¢o vlastne od kariéry chcete a mozno $anca znovu objavit svoju
budtcnost." Holt, je toto empatia, alebo nie je toto empatia? Urdite to je hodnotenie so
zameranim sa na potenciadl a zdroje. Inym hodnotenim moéze byt psychodynamicka
interpretacia (napriklad prenosu) klientky. Terapeut, ¢i kouc, ktory takto reaguje nie
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presne na to, o priniesla klientka, ale na to, ¢o preziva on sam, pripade na to, v Co veri,
Zze mbze v danej chvili prospiet viac ako reflexia. Klientka nehovori o nadeji (a asi ju ani
nepreziva), klientka nerozmysla o tom, ¢i je toto priestor, alebo prilezitost hladat niec¢o
nové (to jej ponukame my). ESte chcem dodat, Zze ako dalSie mozZnosti reakcie
pomahajuceho nespominam ,koucovacie" otazky, ktoré, podla mdjho nazoru, mozu sice
povzbudit klientku k dals§im Gvahdm a krokom, ale neprinest do vztahu emocionalny

zazitok.

Na emécie zamerany Les Greenberg okrem klasickych empatickych reflexii (porozumenim
a potvrdenim) prinasa do sveta empatie aj dalsSie nastroje: empatické skimanie, ktoré je
skusmé a ktoré, ¢i uz priamo, alebo prostrednictvom metafory, otvara priestor pre
rozvijanie a prehibenie klientovho zaZitku, empatické navodzovanie, empatické dohady
a empatické znovu-zameriavanie sa. VSetky reakcie, ktoré vsSak Greenberg ponuka,
ostavaju v ramcoch klientovho sveta - prehlbuje, alebo zintenziviiuje zazitok, vzdy vSak
v kontexte vnatorného sveta klienta. Nepridava tam ni¢ nové. Ani ocenovanie, ani
zameranie na buducnost, ¢i zdroje, ani interpretaciu obrany, ¢i prenosu. Ak som pred
niekolkymi vetami priniesol reakciu, v ktorej som pridal svoj referencny ramec a sice

I\\

ocenenie, alebo interpretaciu toho, aké ma klientka moznosti, ,odiSiel® som zo sveta
mojej partnerky v dialdgu do méjho vlastného sveta. Iste, moéze to byt obohacujlce.
Iste, moze to byt povzbudzujlce. Iste, mdze to pomahat rozsirit moznosti. Comu viak
takato komunikacia brani je zintenzivnenie sebaprezivania (intervencia pomahajlceho
cez afirmativny vyrok a zameranie na potencidl vedie skér k zmene prezivania) a tym
vlastne brani aj zintenzivneniu prijatia seba, kedZe hodnotenie (aj ked pozitivne)

prichadza od pomahajuceho.

Budem koncit. Preco tento text? Mozno az trochu nezrozumitelny? Co je a ¢o nie je
empatia? Myslim si, Zze pri volbe, ako budeme reagovat v rozhovore s klientom, hodne
zalezi na nasich presvedéeniach otom, ¢o mame robit, pretoze si myslime, Ze to
pomaha. Pomahaju tie spravne otazky! Nie, nie, pomaha byt autentickym! Nie, nie,
pomaha zamerat sa na skryté zdroje a schopnosti! Nie, nie, pomaha, ked pomb6zeme
klientom porozumiet! Nie, nie, pomaha, ked viac citi to, ¢o preziva! Nie, nie... Budme
empaticki, budme afirmativni a validizujaci. Budme interpretujltci. Hlavne vSak majme

jasno v tom, preco. Ja viem, prec¢o chcem byt empaticky. Howgh.

Dve konferencie jednym uhlom pohladu



Ten uhol pohladu je velmi subjektivny (Vlado), kedZe popisuje iba to, ¢o zaujalo mna.
Nebudl v nom priame citacie recnikov, nebudld v nom reflexie miesta, odbornych
prispevkov, kultirneho programu a stravy. Hej, som velmi priebercivy a do news som
vybral iba tie myslienky, ktoré ma v Prahe a v Bratislave zaujali. No, neodpustim si jednu
poznamku na Uvod: boli to dobré konferencie, kedZe dole najdete vela bodov, ktoré som
si z kazdej z nich zapisal. Mozno by ste potrebovali viac, mozno Sirsi kontext, mozno
dovysvetlenie... Nuz, mali ste tam byt. Takze namiesto torty najdete nizSie iba

Ceresnicky, ktoré vsak podla mna chutili najviac.

IV. CESKO-SLOVENSKE SYMPOZIUM PCA s MEDZINARODNOU
UCASTOU. Emocie v &ase krizy, 16. - 17.6. 2011, Bratislava

Za hosti: Les Greenberg (CA), Sheila Haugh (UK), Ladislav Timulak (Irsko®), Jan
Holeysovsky (CR), Za domécich napriklad: Katarina Karaszovd, Lygia Batovskd, Hana
Smitkovd, Ivan Valkovié..., za Ceskoslovensko napriklad: Viado Hlavenka, Daniela

Siffelova...

« Je osemkrat vacsia pravdepodobnost, Ze klient sa zameria na to, k ¢omu ho vedie

v rozhovore (pri praci) terapeut - na ¢o sa zameriame, na to sa zameria aj klient.

« ROzne stavy prezivania klienta v terapii nas vyzyvaju k réznym reakciam, Ci

akciam terapeuta.

+ Emodcia je dolezitejSia ako vztahova vazba, resp. afektivna regulacia je cielom

vztahovej vazby s druhym ¢lovekom.

+ Primarna adaptivha emdcia predchadza akejkolvek kognitivnej schéme

a ovplyvriuje, ako budem rozmyslat.
« Emdcie vytvaraju problémy pre riesenie.
+ Mozog organizuje emocie vzhladom k potrebam - cielom — obsahom, ktoré mam.

« Pocit nie je iba pocit, ale aj spusta¢ nie¢oho, vyznam, telesna reakcia, potreba, &i

tendencia k akcii.

« Aj podla toho, aku kvalitu hlasového prejavu klienta pocujeme/zachytime (podla
Greenberga je ich 5 ©) reagujeme primeranou empatickou reakciou (podla

Greenberga je ich 6 ©)



+ Klient je pre mna zdhadou - nejdem ho menit, alebo liecit...

« Kde sU hranice autentického vztahu? Kde sU hranice mojej miloty, srdeénosti,
vrelosti, vrucnosti v terapii, ¢i poradenstve? Kde sU hranice mojej slobody vo

vztahu s klientom? Za ¢o som voci klientovi zodpovedny?

« Mbzeme ,naucit" zakladné postojové kvality (napr. empatiu, akceptaciu

a kongruenciu) behavioralnym, tréningovym sp6sobom?
« Klienti davaju nadej nam (a verime, ze aj my im) a to lieci.

. Co vam znie zrozumitelnejéie? Bezpodmieneéné pozitivne prijatie, alebo pozitivny

pohlad na cloveka/klienta bez kladenia podmienok.

SYSTEMY PREDPOKLADUO A SYSTEMICKA PRAXE

Teorie mysleni a odpovidajici praxe, 9. - 11. 6. 2011, Praha

Za hosti: Kurt Ludewig (DE); Tom Levold (DE); Jacek Lelonkiewicz (PL); Jill Freedman
(USA),; Gale Miller (USA); Rocio Chaveste (ME); James Wilson (UK); Peter Sundman
(FIN); Ferdinand Wolf (AT); Gerhard Walter (AT), Z domadcich: Vratislav Strnad; Jan
Hesoun; Vladislav Chvéla; Ludmila Trapkovd; Lenka Simkovd; Zdenék Macek; Katefina

Novotnd; Pavel Nepustil; Sérka Sohrova,; Marie Komarovéa

«  Nemdzem pracovat s klientom, ktory je nekompetentny a neverim ani, ze taky

niekto je.
+ Problém nastava vzdy, ked je v rozhovore na rade terapeut.

+ To, ako vidime svet, ludi a problémy, suvisi s tym, aky je nas svetonazor a to

Uzko suvisi s tym, ako koname, ¢o robime/hovorime v terapii.
+ Tedrie si vyberaju nas a nie my tedrie.
« V Co verite? V zZivote? V terapii? K akému Gzitku (k ¢omu) vam to sluzi?

+ Ako vie vas klient (zadavatel), za ¢o plati? Ako viete, aki ma vasSa praca cenu,

hodnotu? Ako vie klient, Ze ste rad, Ze on je s vami?

+ Naozaj potrebujeme diagnézy/nalepky, ak ich klienti nepotrebuju?



. Co je osobnost? Nie je to ndhodou iba multi-frénia, multi-sizvucie, multi-pribeh?

« Vyskum ukazal, ze efektivnejsi su terapeuti, ktori pracuju jednym modelom, ako

ti, ktori ndhodne vyberaju r6zne spOsoby prace.

« Dolezité je zodpovedat otazku, ako neustdle menime to, kym sme? Ak je identita

projekt, ako sa stdvame tym, kym sme a potom niekym inym?

« Tedria je doblezita, my vSetci sme teoretici a Zivot je prax.

Dvojity pokec o knihach

Integrativni pristup v poradenstvi a psychoterapii: Sue Culley, Tim Bond
Portal, 2008 verzus Uvod do integrativni psychoterapie: Ken Evans, Maria
Gilbert - Triton, 2011

Dve knihy, z ndzvu by jeden povedal, Zze o tom istom. Ale kdeze. TU prvi som dlho
odkladal. Zdala sa mi prilis schématicka: takéto su fazy terapie, takéto su fazy
rozhovoru, takéto komunikacéné zrué¢nosti je potrebné v rozhovore v danej chvili vyuzivat.
A potom dosiahnete tento zamer, ciel. Koho by to bavilo, nie som predsa zaciatoCnik. Ale,
ked som si pozrel knihu poriadne, véimol som si, ze za predkladanymi zru¢nostami
mozno najst aj teoretické vychodiskd, aj Uvahy o aplika¢nych dilemach, aj myslienkové
konceptualizacie vychadzajluce z reflexie konkrétneho konania. Iste, kniha je aj
praktickym navodom, respektive pohladom na konkrétnu poradenskl prax. Napriklad cez
vinetky - prepisy kuskov rozhovorov, ktoré dokresluju tedriu a cez konkrétne kazuistiky,
C¢o ocenia vsetci zacinajuci. Kniha je tak nazorna a demonstruje to, o ¢o autorom ide,
ukazat, ¢o sa to v poradenskych, alebo terapeutickych miestnostiach deje. Mimochodom,
ak si knihu precitate, mozete si overit, ¢i plati moja hypotéza, ze autori hodne integruju
Rogersa, transak¢nu analyzu a integrativne kognitivno-humanistické poradenstvo Egana.

Je zaujimavé, Ze sa v celej knihe k nijakej tedrii explicitne nepriznali.

To Ken Evans a Maria Gilbert s tym problém nemaju. Idd na to z opacného konca. Najprv
sa vymedzuju teoreticky, spajaju podobné do jedného celku a potom diskutuju o aplikacii
v konkrétnom konani. Na tedrii si dali zalezat, netrepl, spdjaju moderny dialogicky
gestalt pristup so vztahovou psychoanalyzou a intersubjektivnymi tedriami self
psycholdgie. VSetko moderné, vsetko relativne nové tedrie. Vytvorili tak celkom

koherentny, vztahovo-vyvojovy model integracie, ktory obsahuje fokus na vztah self



a telo, intrapsychicky vztah self k self, interpersondlny vztah self k inym, vztah ku
sociokultirnemu kontextu, vztah k prirode a ekocelku a vztah k spiritualite, ¢di
transcendentnu. Pravda je, Ze akoby druhd, tretia a Stvrtd predstavena rovina
v konkrétnej kazuistike prevladala, ale to najmé tym, Ze su to najma tamtie roviny, ktoré
vymedzuju primarny kontext konania psychoterapeuta. Velmi oceriujem tretiu ¢ast knihy,
kapitoly, v ktorych sa jasne, na konkrétnej kazuistike popisuje aplikacia vyssie
predstaveného, integrativneho modelu v konani terapeuta a v naslednych superviziach,

ktoré mal s kolegom pocas vedenia daného pripadu.

Stoji za to, to citat. Zalezi len na vas, ¢omu davate priestor — nazornym ukazkam
praktického konania bez hlbokej tedrie, alebo opa¢nému postupu, najprv prejst
koherentnou tedriou, ktorli potom mozno uviest do praxe cez jeden pribeh. V3etci Styria

autori vedia, ¢o robia, preco to robia a ¢o tym sleduju. Stadi si vybrat.

KouCink - véda i umeéni, vnitrni dynamika: Marilyn Atkinson, Rae T.
Chois - Portal, 2009 verzus Leadership s klidnou mysli (Sest krokl ke

zmeéneé vykonnosti): David Rock - Pragma, 2009

Rozdiel medzi mnohymi, uz prelozenymi publikdciami pre psychoterapeutov a publikaciami
(priru¢kami) pre koucov je v tom, Ze tie o psychoterapii sa snazia zniet vedecky a tie o kouc¢ovani
(naozaj ¢est vynimkam, Ze!, Fische Epe) sa snazia byt najma populdrno-nauc¢né. To nemusi byt na
skodu. No niekedy, v niektorych pasazach, to na Skodu je. Podla mna to slvisi s boomom
motivacnej literatlry a knihy o koucovani sa pod tuto koldnku v pohode skryju. Takze ¢o? Chcete
spoznat tajomstvo Uspechu? Pre tento diel news som vybral k porovnaniu dve knihy, ktoré
predstavuju dva koucovacie pristupy zname na Ceskoslovenskom trhu a pricom obe maju vycviky,
ktoré su akreditované Medzinarodnou asociaciou koucov. Prvym je ericksonovska skola Marilyn
Atkinsonovej a druhym je resultcoaches Skola Davida Rocka. Mimochodom oboch v akcii, aby ste

mali blizSi obrazok, najdete aj na YouTube.

Cim s si tieto dve knihy podobné? Prva téma - mozog. Véetci argumentuji tym, Ze koudovanie,
ale hlavne praca s budutcnostou, zdrojmi a potencidlom meni procesy v mozgu. Autori oboch knih
ponukaju obrazok otom, Ze ich principy ucenia azmeny sedia stym, ako podla najnovsich
vyskumov (americkych) vedcov funguju neurobiologické procesy u ludi. Vlastne tym hovoria, ze
to, Co s koucCovanymi robia, je prudko efektivne. Rozmyslam, je to modny trend, alebo to je
marketingova, akoze ,na dokazoch zalozend“, stratégia? Kazdopadne, asi je pravda, Ze ak mam

nadej a vieru, Ze to, ¢o robim mi poméha, meni to moju psychofyziolégiu. Co e$te maji spoloéné?



Obe $koly/knihy si na budlcnost a na rieSenie zamerané, no nie v prisnom de Shazerovskom
koncepte jazyka a la Wittgenstein. Vela pracuju s obrazom pozitivnej, respektive inej buddcnosti
a s moznostami, ktoré takato vizualizdcia ponlka. Asi ako kazdd koucovacia Skola, kedZe tieto
principy (orientacia na rieSenie, vizualizacia budlcnosti, vyznamny doraz na rdznorodé zdroje...),

odlisuju koucovanie a niektoré psychoterapie od inych poradenskych skl a pristupov.

Dalsie $pecifikum mnohych knih o koudingu, tieto nevynimajlc: obe st plné schém a pribehov.
Schémy a pribehy popisuju idedlny komunikacny proces (nielen) v koucovacich rozhovoroch.
Schémy vsak popisuju aj iné. Nabadaju nas k tym spésobom myslenia, respektive organizacie
vlastnej skusenosti, ktora vychadza ztedrii pozitivnej psycholdgie. V takomto ego-idedle sa
zaroven formuju naSe presvedCenia o sebe a druhych, presvedcenia o zmene a potencidloch k
rastu. Popisuju tie psychické mechanizmy, ktoré mdzu ludom seba-hypnoticky pomdct k lepsiemu
sUstredeniu sa a k vykonnejSej akcii, ale aj tie mechanizmy, ¢ schémy myslenia (Atkinsonova
Castejsie), ktoré l[udom pomahaju viac si verit, & doverovat viastnym tizbam. Schémy si akoby
postupnymi krokmi, akousi abecedou - toto a toto urobis, na tom atomto vnutorne popracujes
a bude to viest k tomuto a este aj k tomuto (dalsi bod v schéme). Tak ¢o, David a Marilyn, ozaj je
ten Zivot taky linedmy ako vase schémy? Naozaj opisujete podvedomé a hlboké, i skryté procesy,
ktoré urcuju to, kym sme a kym sa mbzeme stat? Pripadne, akd mdze byt nasa komunikacia
vzivote av praci? Asi som iba neveriaci Tomas. Avmysleni akonani zabiehavy,

nedisciplinovany... prosto prili$ [udsky.

Priddm teda esSte zopar oceneni k tomu, ¢o ma na oboch knihach zaujalo natolko, Zze o nich pisem.
Na Marilyninej knihe by som rad ocenil kapitolu o vnitomych ,Sotkoch", ¢i ,gremlinoch®, ktort by
iste ocenili aj Aaron Beck, Ci Albert Ellis. Atkinsonova prepaja rozne kognitivne schémy, alebo
presvedcenia, ktoré koucovanému brania zvladnut vyzvy s jednotlivymi krokmi, ktoré pred nim
v danej schéme postupu (rastu, koucovania...) stoja. Tito, ¢esky napisané, ,Sotci* v nas naozaj
rozosievaju strach, & Uzkost a cheel by som dodat, Ze si ich ¢asto ani nie sme vedomi. Symbolizuju
to, o KBT terapeuti nazyvaju negativnymi jadrovymi presvedceniami. Atkinsonova nas pozyva (v
tradicii humanizmu) k tomu, aby sme si ich vSimli, nezapasili s nimi, ale aby sme ich ocenili, ¢im by
sa nam stali priatelmi a tak ich postupne transformovali, respektive vyuZili ich pozitivny potencial.
Neznie mi to ako origindlna myslienka, ale ani Atkinsonovej predchodcovia netvrdili, Ze iba oni
sami vymysleli modely pre transformacnu terapiu (hlavne to vtedy nebolo transformacné

koucovanie ©).

David Rock je vo svojej knihe menej emocionadlny. Je velmi integrativny, tym si ma ziskal. PiSe
o tom, aké vnutorné postoje kouca a lidra pomahaju k efektivnej komunikacii. Popisuje mnohé, ak
nie vSetky procesy, ktoré sa v kontexte koucovania (riadenia Ziadanej zmeny) mézu vyskytnut.

V rozhovore ponuka model, ktory je velmi citlivy k aktudlnym potrebam partnera v komunikacii,
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obzvlast by ho ocenili transakéni analytici za ¢esky vyjadreny pojem svoleni, ktory mi pripomina to,
Ze kontrakt, respektive procesudlna dohoda o tom, o ¢om a ako sa budeme rozpravat s partnerom
v kontakte sa uzatvara priebezne, vzdy, ak ideme k dalSej téme, alebo vzdy, ak ideme proces
posunut hibsim, alebo novym smerom. V knihe oceriujem aj zadvere¢né, nazval by som ich
aplikacné kapitoly o pouzivani tohto modelu pri rieSeni problémov, pri rozhodovani sa, pri
poskytovani spatnej vazby (a to aj pri slabom vykone), pri riadeni timov, pri rozhovoroch s detmi

a pri riadeni organizacie ako celku.

Co dodat na zaver? Nezallbil som sa do tychto knih Uplne. Netvrdim véak, Ze ich &itanie bolo pre
mna stratou ¢asu. Ak sa zaujimate o to, comu sa divne hovori Zivotné koucovanie (life coaching),
¢itajte vedu a umenie. Alebo, ak sa chcete podudit nie¢o o tom, ako byt lidrom bez toho, aby ste
kecali, respektive aby ste do toho, ¢o robia, kecali vasim kolegom/podriadenym, preditajte si Sest

krokov k zmene vykonnosti. Napokon, preco nebyt prave kou¢om?

Rozhovory s kouCmi lidrov

viedol Mark Shead

Toto je rozhovor s tromi koucmi, ktori sa Specializuju na vedenie ludi. Radi poskytli
odpoved na niekolko otazok o vedeni ludi a kouCovani vedenia pre portal Leadership501.

Su to tito koudi:

«  Wilson Ramirez - www.leadershipwisdom.com

* Carl Robinson - www.leadershipconsulting.com

e Barry Zweibel - www.ggci.com
Citajte dalej, aby ste sa dozvedeli, ¢o vedia o vedeni a riadeni fudi.
Ak najcastejsiu chybu vidite u veducich?
Wilson Ramirez:

Najcastejsia chyba je predpoklad, Ze ludia ‘musia’ nasledovat vodcu. To je klicovy rozdiel
medzi riadenim (management) a vedenim (leadership) ludi: ludia vodcu nasleduju,
pretoze ‘chcd’. Vacsina veducich na to, bohuzial, zablda a castejSie sa spravaju ako

manazeéri.
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Carl Robinson:

Nevenuju dostatocnl pozornost budovaniu vztahov v praci. Technické kompetencie sa

nadhodnocuju.
Barry Zweibel:
Iba jednu?! Co tak tri?!

1. Z hladiska ‘delegovania a maximalizacie ich vplyvu ako vodcu’ - Robia robotu,
ktord vedia robit ich ludia, namiesto toho, aby robili to, ¢o vedia robit iba oni.
Privela veducich robi pracu svojho personalu namiesto svojej vlastnej a potom sa
nestacia ¢udovat, preco je tolko necakanych problémov a uzdvierok na poslednu
chvilu, ktoré sa stale vynaraju. Prvorada praca vedlceho je neustdle pozorovat
horizont, nie byt neustale zaneprazdneny.

2. Z hladiska ‘vytvarania konsenzu a spoluprace’ - Myslia si, Ze skuto¢na praca sa
robi na porade, nie pred nou a eSte v mensej miere po nej. Aby sme parafrazovali
Walta Disneyho, ak dosiahnete ich suhlas skor, nez nesuhlasia, tak nebudu
nesuhlasit.

3. Z hladiska ‘robenia dobrej roboty’ - Snazia sa vyhnut riziku namiesto toho, aby sa
naudili anticipovat a zniZovat riziko vzdy obsiahnuté pri uplatfiovani kazdej novej

myslienky. Pre vedulceho nie je praca hra na bezpedie, ale na kvalitu.
Aky najddlezitejsi tip mozete dat vedicim pri rozvoji vodcovskych zruénosti?
Wilson Ramirez:

Prvym a pravdepodobne najdblezitejSim krokom na ceste rozvoja vodcovstva je seba-
uvedomovanie. Bez presného poznania seba je tazké vhodne viest druhych lfudi. Byt
lidrom si vyzaduje presne vediet, ¢o citia ini ludia a pouzivat svoju vlastnl osobnost a
schopnosti viest ich s/cez/napriek ich pocitom. Bez predoslého poznania seba je tazké

poznat inych ludi.
Carl Robinson:

Musite rozvijat svoje interpersondlne inteligen¢né zruc¢nosti. Musite sa naudit, ako
ovplyvriovat ludi, aby sa zmenili. Davat ludom jednoducho prikazy nestadi. Musite ziskat

ich suhlas a zavazok.

Barry Zweibel:
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Cas je najnedostatkovej$i zdroj vykonného vediceho, takze schopnost eliminovat
odkladanie veci na neskor je zakladnou kompetenciou. A predsa sa vela veducich neciti
dobre, ked ma priamo hovorit o otdzkach vykonu. Tak odkladaju veci na neskér (pod
raskom priliSnej zanepradzdnenosti sa, ,samozrejme", nemo6zu otdzkou zaoberat hned’
teraz) a priamym vysledkom je, Ze cas plynie, problémy narastaju a veci sa zhorsuju.
Najdolezitejsi tip, ktory mdzem dat pri rozvoji vodcovskych zruénosti je teda naudit sa,
ako byt pohotovy, ochotny a schopny venovat sa tymto tazkym rozhovorom, ked su
potrebné. To je jedna z pricin, preco som vytvoril elektronickl knihu nazvand: “Employee

Performance Discussions” (Rozhovory o vykone zamestnanca), ktora poskytuje Uctivy,

ale Géinny a podmanivy jazyk a slovné spojenia, ktoré pomdahaju viest tieto tazké

rozhovory s mensimi problémami.
Ktora knihu by ste odporudili niekomu, kto prebera nové povinnosti vedliceho?
Wilson Ramirez:

Kniha The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 neomylnych zakonov vodcovstva), ktoru
napisal John C. Maxwell, je priam drahokam. Je taka plna mudrosti, Zze sa k nej Casto

vraciam.

Carl Robinson:

The Extraordinary Leader (Neobycajny vodca), autori John Zenger a Joseph Folkman
Barry Zweibel:

» Six Thinking Hats, Edward De Bono - lepSie porady

« Moments of Truth, Jan Carlzon - lepSie rozhodnutia

« Managers as Mentors, Chip Bell - lepsia filozofia

« Executive Intelligence, Justin Menkes - lepsSie vysledky

e The Art of Framing, Fairhurst & Saar - lepSia komunikacia

« Leadership and Self-Deception, Arbinger Institute - lepSie byt opatrny

Ve

Ktory lider mal najvacsi osobny vplyv na vas Zivot?

Wilson Ramirez:

Hoci na moj zivot mali vplyv nespocetni autori, recnici a vodcovia, najvacsi vplyv mal
Jezis. Ako Student a ucitel' vodcovstva prichadzam na to, Ze jeho ucenie, jeho laska, sucit

a v sulade s tym aj jeho spravanie pocas celého jeho Zivota su dokonaly materidl na
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pripadov( $tddiu o tejto téme, ale dé sa aplikovat aj na osobnej rovine ako vzor hodny

nasledovania.
Carl Robinson:

M6j uditel anatomie a fyzioldgie na strednej $kole. Naudil ma porusovat pravidld a byt

tvorivy.
Barry Zweibel:

Pre mna to bol, myslim, John Madden, ked bol hlavhym kouCom muzstva Oakland
Raiders, od roku 1968 do roku 1978. Skutocne obdivujem, ako bral vsetkych tych
nepodarencov z ligy - bldznov, ktori nevedeli vychadzat s nikym - dal im domov, trval na
tom, aby boli sami sebou a s majitefom Alom Davisom ich vyzyval Just Win, Baby (Len
vyhraj, chlapce)! Spolu vyhrali 17 majstrovskych zapasov (pocas dvoch sezdn), ziskali
Super Bowl, nikdy neboli posledni, Maddena napokon zvolili za kouca roka AFL, dali mu
najlepsie percenta z vyhry, aké kedy zarobil kouc v histérii narodnej futbalovej ligy NFL s

vy$e 100 vitazstvami a miestom vo futbalovej hale slavy.
Co som sa z toho naucil?

Bud' radsej zvedavy na ludi, ako by si ich mal sudit.
Neboj sa tvorivosti ani proti-intuitivneho myslenia.

Ludia radi robia, ale potrebuju robit aj Délezit( pracu - tak ich nechaj.

A W N =

Respektovanie niekoho za to, ¢o uz je, zlepSuje ohlad, raport a schopnost vytvarat

neuveritelné zazraky.
Kto mdze mat Gzitok z koudovania vedenia?
Wilson Ramirez:

Naozaj kazdy. Prave tak, ako bude mat kazdy atlét GzZitok z kouca, kazdy jedinec, ktory
tuzi podavat dobry vykon, ziskat vedenie alebo posunut sa na nasledujucu Groven (nech
uz je to ¢okolvek), mbéze mat prospech z kouca. Obzvlast odporiiéam koucéovanie fudom,
ktori sa citia zaseknuti vo svojom Zivote alebo kariére, alebo takym, ktori celia

zahlcujucej vyzve.

Ak sa vratime k najdoélezitejSiemu tipu pre rozvoj lidrov, o ktorom sme pisali vyssie,
najdolezitejSia hodnota, ktor( koué prindsa, je schopnost klast dobré, tazké, hlboké a
myslenie provokujlce otazky, ktoré facilitujui uvedomovanie si seba, pricom dalSou
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funkciou kouca je byt akymsi realizaénym monitorom na zabezpelenie toho, ze budeme

konat na zaklade poznatkov, ktoré sme zistili.
Carl Robinson:

Kazdy veduci pracovnik, ktory chce rast a vyvijat sa a je ochotny byt otvoreny, Uprimny

a usilovne pracovat.

Barry Zweibel:

vv7s

Typ ludi, ktori maju najvacsi Uzitok z koucovania lidrov, sa ti, ¢o bez ohladu na plody
svojej snahy vedia, ze mdzu pracovat lepsie, chcl pracovat lepSie a s ochotni urobit
nevyhnutni mravciu pracu, aby sa to uskutocnilo. Obvykle sU bystri, schopni,
informovani, tvorivi a starostlivi. Ale ¢i uz sU vychadzajucou hviezdou alebo prislovecni
vykonni pracovnici vykonnych pracovnikov, ¢i nieCo medzi tym, vedia, Ze to, ¢o im
prinieslo Uspech v minulosti, pravdepodobne nebude stadit na udrzanie Uspechu aj v
budtcnosti. Tak si stanovili ako osobnu prioritu stale sa udit, rast, rozvijat sa, posuvat sa,
spochybriovat, uvazovat a chapat ¢o najviac. Bez ohladu na okolnosti alebo kontext chcu
byt na svojom absolutnom vrchole tak ¢asto a tak dlho, ako sa len da. Pre¢o? Pretoze na

tejto Urovni sa najCastejSie deju zazraky.
Opiste, ako to chodi na vasom koucovacom sedeni.
Wilson Ramirez:

My sa zameriavame na porozumenie vrodenych a prirodzenych schopnosti naSich
klientov. Travime obrovské mnozZstvo Casu pochopenim ich osobnosti, ich priani, potrieb
a tuzob. Pouzivame podrobnu diagnostiku na to, aby sme ziskali psychometrické Udaje o
rozlicnych oblastiach ich osobnosti a postupujeme podla jasnej metodiky odkryvania.
Zistili sme, ze samotné toto odkryvanie nasim klientom prinasa bezprecedentnd hodnotu.
Ked pozname ich individualne klady a oblasti zlepSovania, sUstredime sa na budlcnost a
na to, ¢o chcl dosiahnut. Kladieme pred nich konkrétne vyzvy a pomahame im premyslat
o tom, ako im mozu ich klady pomdct v danej situacii. Pomdhame klientom vytvarat
stratégiu na to, ako urobit ¢o najviac so svojimi prirodzenymi schopnostami a ¢i a ako by

mohli ziskat nové zrucnosti na vyrovnanie rovnovahy a dosiahnutie vyssich Urovni

vykonu. Nemotivujeme klientov: motivacia prichddza zvnutra.

Carl Robinson:
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Pozrite si moju webstranku, kde najdete viac podrobnosti, ale... ale v kocke:

1. Diagnostikuj
2. Akény plan
3. Precvicuj
4. Doladuj

5.

Precvicuj viac.

Musite urobit spravnu diagnostiku. Zistite, aké su vase klady a rozvojové potreby, na ¢o
obvykle treba urobit nejaky typ viacnasobného (napriklad 360°) pozorovania a spatnej
vazby plus diagnostiku osobnosti psycholégom (Co je jediny clovek, ktory ma vzdelanie
na to, aby urobil diagnostiku dobre). Potom vypracujeme akény plan a sustredime sa na
2 - 3 klucové veci, ktoré sa kandidat potrebuje naucit. Potom najdeme priestor v
realnom Case - na ich pracovisku, aby precvicovali nové zrucnosti. Ked to urobime,
vyziadame si spatnl vazbu, aby sme mohli urcit, ¢ robime pokrok a urobime potrebné
adjustacie a doladenia. Zmena sa neudeje za noc a vyzaduje si neustaly nacvik. Drzime

sa toho, pokial si kandidat neosvoji nové zrucnosti.

M6zu odo mna ocakavat, Ze budem velmi priamy, pragmaticky a budem ich podporovat.
Konam ako ich advokat a roztlieskavacka, pritom dbam na to, aby sa sustredovali na

svoj ciel.
Barry Zweibel:

Tu je jednoduchy diagram procesu, uverejneny v clanku s povolenim od American

Society of Training and Development (Americkd spolo¢nost tréningu a rozvoja).

The GottaGettaCoach! Coaching Process

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
How are you  What, in specific, What's holding Howcan youget  Let's gol
right mow? do you want you back arcund that?
to address? from that?

Repeat as needed to get to where you want to be
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» Krok 1 - Ako ste na tom teraz?

« Krok 2 - Comu konkrétne sa chcete venovat?
«  Krok 3 - Co vdm v tom brani?

+ Krok 4 - Ako to mdzete obist?

e Krok 5 - Podme na to!
Opakujte podla potreby, az kym sa dostanete tam, kam chcete.

Myslienka je ta, Ze pracovnik si objednd koucovaci telefonat (pracujem vacsinou
individualne po telefone) s hocijakymi problémami, s ktorymi sa bori a pustime sa do
toho. Mojou Ulohou je poclvat - ¢o je povedané, ako je to povedané.. a ¢o nie je
povedané - a potom pomahat vytvorit jasnost a déveru v kontexte pohybu vpred. Tieto
rozhovory su Uplne déverné a vyhradne iba k Gzitku pracovnika. V dbésledku toho mozno
hovorit o tom, o ¢om treba hovorit - bez strachu, odsudzovania, alebo obmedzenia
obsahu. Podla tempa mavaju tieto koucovacie rozhovory 50-az-55 minat, raz za tyzden
alebo za dva tyzdne a byvaju vecné, sustredené, aktivne a velmi interaktivne, kazdy je

celkom prisposobeny problémom, o ktorych sa hovori.
Aky je prvy krok, éo by mali zaujemci o vase kouéovacie sluzby urobit?
Wilson Ramirez:

Skontaktovat sa s nami. Navstivit nasu webstradnku, kde ndjdu viac informacii o nasich

programoch. Poslat nam email na adresu info@leadershipwisdom.com alebo nam zavolat.

Radi s nim prediskutujeme, ¢ a ako by sme mohli byt ndpomocni v ich konkrétnej

situacii.
Carl Robinson:

Chodte na moj web a precitajte si podrobnejsie, ako vyzera typicky koucovaci proces. A...

pozrite si moje referencie. Zavolajte mi a spytajte sa, na ¢o potrebujete.
Barry Zweibel:

Viac informacii ndjdete na mojom webe; precitajte si nejaké ¢lanky; pozrite si méj blog;

zavolajte alebo poslite email (info@ggci.com), aby sme si dohodli ¢as na rozhovor.

Dakujem vam.
(Rozhovor prelozil Ivan)
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Aktivity, techniky, hry a napady pre prax

Tri v jednom
Siestimi o¢ami uvidite toho viac

Inge Zellermann, Nemecko

Tri v jednom poméaha pochopit tazké alebo konfliktné situacie a ukazuje nové moZnosti
reagovania. Pohlad na situaciu z rozlicnych uhlov pohladu ponuka nové myslienky

o pozicii inych ludi a olividnou sa stava aj vlastna rola v konfliktnej situdcii.
Potreby a pomocky

+ 20-30 minut Casu.
« Pocet Ucéastnikov do 16. Miestnost by mala byt dost velkd na to, aby si kazdy
nasiel priestor a facilitdtor by mal vidiet kazdého.

« Dajte kazdému papier alebo karty a fixku.
Kontext a Ucel

Jedno z najzakladnejsich pravidiel prace zameranej na rieSenie znie: ,ak nieCo nefunguje,
nesnazte sa to robit viac, ale skulste nieco iné!™ Ludia v konfliktnej situdcii si ¢asto
myslia, Zze spravanie maju zmenit ti druhi. Cielom tejto aktivity je posvietit si na vlastné

spravanie ludi a potom najst iny spdsob, ako zaobchadzat so situdciou. Pohlad z rdéznych
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uhlov pomaha ludom rozoznat a pochopit spravanie inych ludi a ukazuje cestu von

z tazkej situacie.

Aktivita je velmi uzito¢na a prakticka v situaciach, kde sa konflikty chapu ako chyba
niekoho iného. Je vhodna aj vtedy, ked sa ludia citia bezmocni a neschopni nie¢o urobit
(napriklad problémy s kolegami, tazki klienti, timové konflikty apod.). Najlepsie je zaradit

tuto aktivitu pocas workshopu, ked uz Ucastnici spolu pracovali a spoznali sa.

Uc&astnici musia naozaj chciet zmenit situdciu a byt ochotni reflektovat svoju vlastnd rolu
na zadklade nasledujlcej otdzky: Co sa musi stat nabudtce, ked sa toto stane, aby ste

mali pocit, Ze ste to zvladli konstruktivnym a uspokojivym sp6sobom?
Podrobny opis
Facilitator pozve skupinu, aby sa zapojila do experimentu:

Nasledujica aktivita vam da prileZitost reflektovat konfliktnd situdciu, ktord ste zaZili
v minulosti. Umozni vdm novy pohlad, ktoré vas mdzZu priviest k lepSiemu pochopeniu

a napadom, ako nabudtce reagovat, ked'taka situdcia nastane.

PrezZijete situaciu v troch rozliénych rolach: vo svojej vlastnej (A), v role toho druhého

(B) a ako nestranny pozorovatel (C).

Najprv sa pozrite po miestnosti a najdite si miesto, kde budete stat najblizsich 20 mindt.
Potrebujete dostatok priestoru na to, aby ste mohli mavat rukami okolo seba. Zoberte si

sebou tri karty a fixku.

Teraz napiSte na karty pismena: na jednu pismeno A, na druhd B a na tretiu C a poloZte
ich pred seba do trojuholnika, ktorého strany budid mat asi meter. Mali by ste vidiet

vSetky karty z miesta, kde stojite.

Facilitdtor sa uisti, Ze vSetci Ucastnici maju dost miesta okolo seba, aby nerusili

ostatnych. Délezité je, aby pozicie A, B, a C boli dostatoCne oddelené.
Prvy krok

Miesto, kde stojite teraz, je vas startovaci bod. Prejdite do pozicie A a postavte sa na
kartu. Na tejto pozicii si preZijete konfliktnu situdciu z viastného uhla pohladu. Lahsie si

mozno spomeniete, ked’ budete mat oéi zatvorené.

Druhy krok — Pozicia A (ja):
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Facilitator teraz hovori potichu a pomaly, s dlhymi prestavkami, aby pomohol tcastnikom

spomenut si na zazitok ako v tranze.

Teraz, ked’ sa znovu nachadzate v tazkej situdcii, vsimnite ¢o a koho vidite okolo seba,
pred sebou, vedla seba... vsimajte si tvar druhého Cloveka, jeho oci, Usta, vyraz tvare...
vsimnite si, ako daleko alebo ako blizko k vam je ten druhy, ako stoji Ci sedi... a mozno
pocujete hlasy, hlasné alebo tiché, zvuk, tempo... pocujete, o ten druhy hovori

a pocCujete aj seba, ¢o hovorite a ako to znie...

« Co chcete od toho druhého?
+ Aké dobré dbvody alebo umysly alebo motivaciu... na to mate?
- Co robite pre to, aby sa situécia nestupriovala?

«  Co vém pri tom poméha?

A teraz je &as opustit tuto situdciu a toto miesto, otvorte oli a vratte sa na start.
Premyslajte o Castiach zazZitku v pozicii A, ¢o vam mdbZe pomédct nabudice v konfliktnej

situacii.
Facilitator sa musi presvedcit, Ze vSetci Uc¢astnici naozaj opustili poziciu A a vratili sa na
Startovaci bod.

Treti krok - Pozicia B (ten druhy):

Facilitator poziada Gcastnikov, aby sa postavili na kartu B a pom6ze im opat spomenut si

na tu istu situaciu, tento krat z perspektivy druhého cloveka.

Teraz ste v koZi toho druhého. Skiste sa postavit a pozerat tak, ako to robi ten druhy;
a ked’ ste v jeho kozi, vsimnite si, ¢o a koho vidite okolo seba, pred sebou, vedla seba...

(ako v druhom kroku)

« Co chcete pocut alebo ziskat od toho druhého v tejto situécii?
« Aké dobré dévody mate na to, aby ste to chceli?
« Co robite pre to, aby sa situécia nestupriovala?

« Co vdm pri tom poméha?

A teraz je &as opustit tdto situdciu, otvorte o&i a vratte sa na Start. Premyslajte

o Castiach zazZitku v pozicii B, o vdam mbzZe pomdct nabudtce v konfliktnej situdcii.
Stvrty krok - Pozicia C (nestranny pozorovatel)

Facilitator poziada UcCastnikov, aby teraz presli na kartu C a prezili situaciu ako

pozorovatel alebo svedok; edte raz im pomaha rozpamétat sa:
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Predstavte si, Ze ste nahodou tam, kde sa tito dvaja dostali do konfliktnej situacie - co

vidite... poCujete... ? atd.

« Co oni obidvaja chcu ziskat jeden od druhého?

+ Aké dbévody maju na to?

« Co robia, aby sa vyhli eskalacii situécie?

e Ako sa im to dari?

« Maju podobné potreby alebo Zelania?

« Aky pokrok alebo zarodok pokroku vidite zo svojej perspektivy?

» Keby vas tito dvaja poZiadali o radu, ¢o by ste im poradili?
Piaty krok
Facilitator poziada vsetkych, aby sa vratili na Start a povie:

A teraz je ¢as opustit tuto poziciu, otvorte oci a vratte sa na Start. Premyslajte o ¢astiach

zazitku v pozicii C, ¢o vam mdZe pomdct nabudtce v konfliktnej situacii.

Dajte ucastnikom cCas na reflektovanie svojich zazitkov. Po chvili ich facilitator poziada,

aby pozbierali karty A, B a C a vratili sa na sedadla.
Siesty krok - zdver

+ Poziadajte vsetkych, aby si zapisali tri najdélezitejsie poznatky.

+ Vytvorte malé skupiny, dvojice alebo trojice a poziadajte ich, aby v nich
prediskutovali: Co by ste mohli urobit v budtcnosti (viac, menej alebo nieco Uplne
iné), aby ste prezZili podobnu situaciu konstruktivnejsim, uspokojivejsim

a uzito¢nejsim spésobom?
Co bude nasledovat

Tato aktivita povzbudzuje pochopenie rozlicnych uhlov pohladu na td istd situaciu a je
dobrym zaciatkom workshopu napriklad o sluzbach zakaznikom, vyjednavani, timovej

praci a pod.
Poznamky

Tato aktivita patri medzi moje oblUbené aktivity na koucovacich sedeniach a bola som
zvedava, akd by mohla byt uZitoéna v skupine. Vysk(sala som ten napad na tréningu
komunikacie a rieSenia konfliktov vo vztahu so zdkaznikmi a Ucastnici ju povaZzovali za

velmi uzito¢nd.
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ludia si Casto neuvedomuju, Zze uz poznaju rieSenie. Cesta okolo situacie z rozlicnych
perspektiv doplnend o premyslanie o zdrojoch (napriklad Co robite, aby ste
nevystupriovali situdciu?) im pomaha uvedomit si svoje silné stranky - a pouzit tieto

zdroje v bududcnosti.

Ma to aj tu vyhodu, Ze nikto nemusi rozpravat o svojich pocitoch pred druhymi - praca

sa urobi potichu.
Podakovanie

Tato aktivita bola prevzatd z neurolingvistického programovania, konkrétne z modelu

pozicii vnimania.

Diagnostické aktivity v praci so systémom

Rodinny dar (Lowenstein, 2006b) je diagnosticka rodinna aktivita zalozend na umeni.
Poskytnite rodine rozlicné umelecké potreby a darcekovl tasku. Aktivitu vysvetlite
nasledovne: ,Tato aktivita sa vold Rodinny dar. Pomocou tychto umeleckych potrieb
vytvorte daréek pre vasu rodinu. mal by to byt dar, ktory kazdy v rodine chce. Ma to byt
iba jeden dar a musite sa v$etci dohodnlt na tom, ¢o to bude a ako by sa to malo
v rodine vyuzit. Ked dar vytvorite, dajte ho do tasky. Mate 30 minut na to, aby ste sa

dohodli a vytvorili tento dar."
Ked rodina vytvori dar, polozte im nasledujlce otazky:

Opiste svoj dar.

Porozpravajte, ako ste sa citili pri vytvarani daru.

Kto rozhodoval? Napriklad kto rozhodol, aky to bude dar?

Boli dvaja alebo viaceri ludia vo vasej rodine schopni spolupracovat?
Robil niekto tazkosti alebo nesuhlasil a ak ano, ako ste to zvladli?

Pripomina vam nieco z tejto aktivity to, ako sa veci deju u vas doma?

N o v ks wWwN =

Ako mébze dar pomdct vasej rodine? Co eSte moze vasej rodine pomdct?

Tato diagnosticka aktivita otvara terapeutovi okno na pozorovanie procesu a obsahu
rodinnych interakcii. Informacie o procese sa tykaju toho, ako rodina interaguje,
verbalnych a neverbalnych prejavov a charakteristik Stylu. Informacie o obsahu sa
tykaju toho, ¢o sa hovori, vratane symbolickych prejavov pomocou metafor. Patri sem aj

konkrétny produkt, ktory rodina vytvorila.
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Okrem pozorovania procesu a obsahu, ktoré sa odvija pocas tejto aktivity, by mal
terapeut pozorovat aj neverbalne klice, ako je vyraz tvare, ton hlasu, Groven energie,

miera radosti a stupen zapojenia.

Daldia diagnostickd aktivita zalozend na umeni je Cin-blrka-majék. vysvetlite ¢lenom
rodiny, Ze maju zaplnit jeden papier na tabuli kresbou ¢Ina, burky a majéka. Ulohu maiju
splnit potichu. Po dokonceni poziadajte kazdého z nich, aby napisal pribeh o tom, ¢o si
mysli, Ze sa stalo pred burkou, pocas nej a po burke. Malé dieta m6ze potichu nadiktovat
svoj pribeh terapeutovi. Ked kazdy porozprava svoj pribeh, terapeut prevedie rodinu
diskusiou o strachu, zachrane, nebezpelenstve a otom, ako ziskat podporu, ked je

potrebnd. Terapeut mbze rodine pomdct prezit proces skimanim nasledujlcich otdzok:

Co myslite, aké by to bolo byt na ¢Ine pocas burky s vasou rodinou?
Kto vam najviac pomahal v barke?
Viete pomenovat tri svoje pocity, ktoré ste prezivali, ked bola barka najvadésia?

Ak verite, Ze by ste sa zachranili, ako by sa to stalo?

ua A W N =

Ako by ste poziadali o pomoc?

Tato kresliaca aktivita poskytuje pohlad do vnatorného sveta Clenov rodiny, na ich Crty,
postoje, spravanie a osobnostné klady a zapory. Okrem toho sa pomocou tejto kresby
terapeut i ostatni c¢lenovia rodiny moézu dozvediet, také veci, ako kto ma sklon
k optimizmu a prekonaniu tazkosti a kto je skor pesimisticky alebo morbidny. Odkryva sa
aj schopnost mobilizovat vnatorné zdroje a ziskat pomoc zvonka zodci-vodi

nebezpecenstvu a konfliktu.

Pribehy na zaver
SKUTOCNE BLAHO

Jeden muz poziadal zenového majstra, aby napisal nieco, ¢o by zaistilo stale blaho jeho
rodiny a ¢o by sa mohlo odovzdavat z generacie na generaciu.

Majster vzal list a napisal nan:

Umiera otec.

Umiera syn.
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Umiera vnuk.

Onen muz sa na majstra velmi rozhneval a vytkol mu, Ze si z neho robi srandu.

Majster vSak odvetil: Toto nie je ziadna sranda.

Ak zomrie$ skor ako tvoj otec, bude za tebou otec trichlit.

Ak by zomrel tvoj syn skér ako ty, budes za nim truchlit.

Ak zomrie vnuk skor nez ty a tvoj syn, budete trpiet obaja.

Ak v$ak bude tvoja rodina odchadzat z generacie na generaciu zo sveta v poradi, v akom

som to napisal na papierik, bude to prirodzené, skuto¢né blaho.

Zenovy majster Nan'in prijal navstevnika, ktory ziadal o vyucovanie zenu. Nan'in mu
najprv ponukol salku ¢aju. PoZiadal navstevnika, aby si k nemu sadol, postavil pred neho
misku a zacal mu nalievat ¢aj. A ked uz bola miska plnd, lial Nan'in ¢aj s Uplnym
pokojom dalej, takZe miska pretiekla. Navstevnik volal: "Dost! Co to robite, miska je uz
celkom pIna, ni¢ sa uz do nej neda naliat." Nan'in sa usmial: "Tak, ako ta miska, ste plny
svojich vlastnych nazorov a predstav. Ako vas mam vyucovat zen, ak nevyprazdnite

svoju misku?"

Zatial' ¢o si Téozan umyval misku, videl ako sa dve vrany biju o Zabu. Mnich, ktory bol pri
tom, sa opytal:
"Majster, preco sa také veci deju?

"Pre teba", odvetil Tézan.

Nase akcie a podujatia v roku 2011

1 -2 - 3 jul workshop o praci s emd4ciami
« AkU rolu hraju emécie v poradenstve, terapii a koucovani?
« Ako ich diferencovat, podporovat, objasriovat, vyjadrovat?
« Ako zvladat ,silné" emdcie v rozhovore? Napriklad hnev? Alebo strach? LGtost?

« Ako byt s druhym a pritom so sebou v kontakte? Vo vztahu?
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Vsetko o emdcidch vo vztahoch aktivne, interaktivne a zazitkovo na klasike Coachingplus

uz tesne pred festivalom Pohoda.

9 — 10 - 11 september workshop Skupinova dynamika
» Viete z ¢oho pozostava skupinova dynamika?
» Viete, ako ju ovplyvriovat a menit?
« Viete ako facilitovat Struktdrovanym aj nestruktirovanym spésobom malé aj velké
skupiny?
+ Viete preco je skupina silnd a comu sa brani?
Odpovede na tieto otazky najdete na workshope pre vsetkych, ktori pracuju so

skupinami, timami a organizaciami. Ste vitani.

7 — 8 - 9 oktober workshop Efektivny pomahajici roz  hovor (Il) pre
pokro €ilych
« Pre vSetkych, ktori uz maju zazitok s akymkolvek workshopom Coachingplus
+ Nadstavba nadstavend na zakladoch nasej ,filozofie" vytvarania nenasilnych
vztahov nenasilnou komunikaciou.
» Ak ste si mysleli, Ze ste uz boli na vsetkom - omyl, na tomto ste eSte neboli

« Najméa pre pokrodilych, alebo tych ktori nimi chct byt

14 — 15; 17 — 18 oktober dva pilotné workshopy k vy  cviku v ,Praca s motivaciou a zmenou
v poméahajacom vz tahu*
« Chcete ist ku ndm do dlhodobého vycviku?
« Chcete vediet ¢o my, indpirovat sa a zaroven rozvijat vlastny $tyl pomahania
druhym?
« Chcete spoznat aj inych lektorov a facilitdtorov ako su Ivan a Vlado?
Ja by som nevahal a vyskusal ochutnavku bezkonkurencnejsie najkomplexnejsieho
pristupu ku zmenam. Viac uz Coskoro, rok 2012 patri vam. Zatial' si tu dva vyberové

workshopy.

11 - 12 — 13 november Supervizia

« Uvazujete nad tym konzultovat pripady s nami?

« Uvazujete nad tym stat sa akreditovanym supervizorom?

« Uvazujete nad tym preco je to vSetko pre vasu organizaciu potrebné? Vahate?
Aj my vahame, &i otvorime akreditovany vycvik v supervizii, ktory mame akreditovany
KedZe si véak myslime, Ze tu beha akosi vela superizorov, ktori nerobia ¢est svojmu

remeslu... mozno otvorime v roku 2012 akreditovany vycvik. Pridte na jeho ochutnavku
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6 december MikulaSska konferencia C+ o réznych pris  tupoch

Ako kazdy rok na Mikuldsa, aj tento rok na Mikulasa, pozyvame vas na konferenciu.
Tento rok bude téma ,Co iné pontika mdj pristup klientom?". Opat sa stretnu
psychoterapeuti, kouci, poradcovia réznych ,Skol" aby prezentovali a diskutovali, tentoraz
o tom, nie ¢o ich spaja, ale ¢im su odlisni. Pod heslom ,spajame sa v podobnosti,
rastieme v odlisnostiach" vas uz teraz pozyvame k tomu, aby ste si rezervovali ¢as pre

nas a nasich kolegov. Samozrejmostou bude mikuldsske prekvapko.
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