Coachingplus

news... 15

Z obsahu vyberame

- Clanok o tom, ako stvisi postoj a predpoklady s technikou pomé&hajliceho
- Manazment zmeny - druha ¢ast

- Rozhovor s Geraldom Monkom o narativnej mediacii

- Prehlad troch réznych pristupov k mediacii

- aeSte ajiné...

Uvodnik o cudzich slovach a inom ddleZitom

Projekcie, introjekcie a projektivne identifikacie. Idealizacia, devalvacia, disociacia. Toto
vSéetko a mnohé iné sa deje (nielen) v pomahajucom vztahu. Niekto o tom vie, niekto
nepozna vyznam cudzich slovicok, no vie, kedy sa deju, aj ked nehovori jazykom tohto
kmena. Niekto pouziva vyssie spomenuté pojmy (a mnohé iné), no nerozumie obsahu,
alebo zazitku, ktory je s obsahom spojeny. Ja si myslim, ze je uzitoéné im porozumiet.
Stretdvame sa s tym ¢asto: pacient (klient, kolega, dieta...) v nas vidi niekoho, kym nie
sme. Idealizuje si nas. Idealizuje si naSe profesie - poradcov, trénerov, manazérov... Ak
vSak nedostava to, ¢o si vysnival, alebo napriklad, ak spolo¢nost nedostava to, po ¢om
tuzila, devalvuje a marginalizuje. Konkrétne. Stve ma, ak v spravach poc¢ujem o tom, Ze
»~narusené" deti vykonali ,amoralnu® vec. Napriklad niekomu ublizili. Zaver reportaze je

spojeny s odkazom, Ze deti sa dostanu ,do rdk" psycholdga. Asi ich opravi, nie?
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Neopravi? Tak potom, na ¢o sti? Na ¢o ich médme platit? Iny pribeh. Nauéte ich, aby boli
asertivnejsi, mierne kri¢i nadriadeny a kolegyna z HR prikyvuje hlavou. Za dva dni! Neda
sa? Ini to dokazu. Ja som bol na takom (uz hovori iritovane) tréningu, kde to dokazali.

A tak povieme na hocico ano. Redaktorom, ucitelkam, nadriadenym, udrzbarom... Zaver
¢islo jedna - cudzie slova, ktoré som spomenul v prvej vete nemusite pouzivat, no je

uzito¢né vidiet v praxi a citit ich obsah vo vasej véednosti dfia, najma, ak pomahate.

Nezijeme v realite, Zijeme v sneni. Fantazie o omnipotencii odbornika nam vsetkym
brania byt pri zemi. SU prirodzené, pre niektorych kolegov prijemné, pre niektorych
neprijemné, kazdopadne zékonite vedl k sklamaniu. Zivot je uz taky - mnohé dokazeme,
mnohé nie. Opravit dieta, zmenit osobnost za 10 stretnuti, naucit manazéra riadit si ¢as,
alebo vyjednavat za dva dni... Niekedy a niekde sa deju zazraky, ktorym sme uverili,
Casto vSak nie. Iste, je aj druhy pél tohto pribehu. Su kolegovia, ktori ostali bezmocni.
»Tvaria sa“, daju testy, odrobia tréning, daju dobré rady ako na..., urobia assessment
atd’., no neveria tomu, ze mézu pomoct. Napokon, mozno nikto nepomohol im
samotnym. UZ stratili nddej, alebo vieru. A mozno nevedia, ¢o pomaha. Co maju robit,
aby ostali Uspesni, alebo prinajmensom, aby boli uzito¢ni. Ozaj, ¢o je Uspech? Kolko
vyskumu a evaluacnych studii sa v psychoterapii na Slovensku robi? Kolko vyskumnych
zisteni o zmene a efektivite rozvojovych a tréningovych programov vo firmach ste zazili?
Dobre. Nebudme akademicki suchari. Ale! Kolki z nds, pomahajucich, pozyvaju klientov
do toho, aby s odstupom casu hodnotili behavioralnu, kognitivnu, alebo postojovi zmenu
po absolvovani nasho tréningového programu, nasho koucovania, terapie. Kedy a na ¢om
spozname, Ze to, Co robime ma zmysel? Na zaver stretnutia? Z anonymného dotaznicka?
Kolki z nas sa spolu s Batesonom pytame co, robi rozdiel, ktory robi rozdiel. Ako? Zaver

¢islo dva, ak chcete vediet, ¢i ste uzito¢ni, overte si to. Najlepsie u klienta.

Tieto Uvahy ma privadzaju k otazke kontraktu - kolko ¢asu venujeme vyjednavaniu

a vzajomnej koordinacii nasich potrieb, predstav a cielov, pri predaji a kipe akéhokolvek
»,pomahajlceho" systému. Myslim si, ze vzdjomna Uprimnost a obojstranna schopnost
byt ¢estni nam pomaha hovorit otvorene skuto¢né ano a skuto¢né nie. Jasné

a zrozumitelné nie obchodnému partnerovi je prejavom profesionality. Jasné ano je
potom prejavom odhodlania prevziat konkrétny zavazok. Ak sme si nie isti, prv nez
povieme ano, vratme sa k tomu, ¢oho sa to ano tyka. Nasledne otvarajme vlastnui
neistotu. Mozno najskor v sebe. Potom so supervizorom... A mozno, primerane

a vhodnym spdsobom, aj s obchodnym partnerom. Nasa Uprimnost obohacuje. Vytvara
poznanie, doveru a v konec¢nom dosledku aj Uctu a vzajomny reSpekt. Bez tychto kvalit

sa neda budovat vztah a tym ani obchod. Nikto nechce byt klamany. Zaver d&islo tri. To,



aby sme boli pri zemi je dolezité. Dokonca klicové. A prave dobry kontrakt s druhym, ale

aj uprimnost a aj dobry supervizor, nam v tom pomahaju.

Postoj vo vztahu a jeho odraz v technike

Postoj. Ono to slovicko ma aj definiciu a u¢ime sa ho v ramci réznych vysokoskolskych
$tudii. Jeho metaforicky vyznam je tiez pekny - nejako stat, ustat nieco, mat nazor,
zaujat perspektivu, vypovedat... V tomto texte budem (Vlado) uvazovat (a mozno
niekedy zjednoduSene a tym aj kontroverzne) o tom, aké su zakladné postoje réznych
teoretickych Skol pomahania. PiSem o tom preto, aby som si sam popremyslal a ujasnil si
vlastn( perspektivu, s ktorou mam spojené to, ako sa vztahujem ku klientom, ktori ku
mne prichadzaju. Teda tak som k tejto téme prisiel. Reflexiou seba. Postoj urcuje
paradigmu, z ktorej vychadza konkrétny pristup, ¢i model. Pristup, ¢i model, uréuje to,
aka je tedria a technika praxe. Ak rozumieme tymto premisam, rozumieme tomu, preco
nie¢o robime takym sp6sobom, ako robime, a nie inym. To, aky postoj zaujimame vo
vztahu ku klientovi, Gzko savisi s nasimi fundamentalnymi presvedceniami o tom, ¢o
pomaha (ked sme uz teda ti pomahajlci), respektive ¢o vedie k zmene (ak sme ti, ktori

chcl byt s partnerom v dialdgu Géastni na zmene).

Mam kolegu (Ivana). Presvedcenim je humanisticky psycholdg, nadava sa mu, Ze
rogerian. Ludi vnima ako bytosti, ktoré maju tendenciu k rastu, rozvoju, sebarealizacii.
Kolega veri, ze stadi vytvorit nutné a dostac¢ujuce podmienky a ludia budi rast. Nutné

a DOSTACUJUCE. Okrem empatie (schopnosti vnimat a preZivat svet o¢ami druhého, ale
aj schopnosti sucitit s drunym), akceptacie (schopnosti NEPODMIENENEHO POZITIVNEHO
pohladu na druhého ¢loveka vo vztahu) a kongruencie (schopnosti vnimat a vyjadrovat
vlastné prezivanie vo vztahu s druhym) uz nepotrebuje ni¢ iné. Kltit¢om, ktorym kolega
odomyka ludské mysle a srdcia (on je taky srdciar), je to, ¢o nazyvame my, na Liptove,
enkaunter, alebo Uprimné stretnutie ¢loveka s ¢lovekom. Ak mame tento postoj, ak
verime, ze liedi (pomaha, udi...) vztah s vyssie spomenutymi kvalitami, mame pristup

a v nom spoOsob konania pomahajuceho, v ktorom vidime d6raz na vyssie spomenuté
fundamenty. Ak by sme kolegu videli pri praci, ak by sme analyzovali jeho video
nahravky, vSimli by sme si, Zze velmi presne empaticky reaguje na to, ¢o vnima

u partnera v rozhovore: obsah, ale aj emécie s obsahom spojené. Niekedy, obcas, prida
svoj nazor, skisenost, alebo postreh, no vzdy je jasné, Ze ide o jeho osobny nazor,
skusenost, alebo postreh. Mozno sa pred tym aj opyta, Zze ho klient chce pocut. Takmer

vbbec nekladie otazky. Sam od seba neprinasa témy, o ktorych by mal klient rozpravat.
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Nevedie (!) rozhovor v zmysle, Ze by ho riadil. Je nedirektivny! Rozhovor riadi (vedie)
klient. Kolega ostava za nim, len ako opora, mozno pomocné self — kedZe veri, Ze klient
si aj bez ukazovania ciest a aktivneho povzbudzovania k tvorbe obrazkov, dokaze
vytvorit svoj vlastny obrazok sdm, svojim vlastnym tempom, presne tak, ako cestu,

ktorou sa vyberie.

Mam kolegynu. Kolegyna veri, ze klient ma zdroje k tomu, aby (pre)zil a k tomu, aby
rastol. V jej chapani ma klient potencial vyuZzivat svoj skryty a zatial neobjaveny
potencial. Velmi abstraktny pojem potencidl by sa dal volne preloZit ako schopnost
vyuzivat vlastné stcasné, ¢i minulé sklsenosti, ale aj poznanie a sklsenosti (zazitky,
myslenie, spravanie...) inych k tomu, aby sme dosiahli to, po ¢om tuzime. Tato kolegyna
patra spolu s klientom, akd méze byt jeho budtcnost a ¢o z nej uz je. Podobne ako
kolega veri, ze ludia mdzu rast, menit sa, alebo lepsSie povedané, byt ini. Je presvedcena,
Ze zmena je mozna vtedy, ak k tomu, ¢o uz klient ma, priddme nieCo nové. Pracuje
»Zazitkovo", kedZe pridavanie nie je kognitivny, ale holisticky proces. Na rozdiel od vyssie
spomenutého kolegu je aktivna pri sprevadzani klienta v tom, aby hladal konkrétne
obrazky svojej budlcnosti a aby nachadzal cestu k nim. Takisto je aktivna v rieseni
otazky, ako najst zdroje potrebné na cestu. Vela sa pyta. Kazdou otdzkou nieco sleduje.
Otazky sU najméa otvorené, ak zatvorené, tak uistujice. Zmyslom je vytvarat priestor pre
reflexiu toho, ¢o ako klient chcem, ¢o mam, Co potrebujem, ¢o vyskisam. Kazdou
otazkou klienta niekam vedie. Do buducnosti, alebo ku zdrojom, alebo k presvedc¢eniam,
alebo k zavazku... kolegyna nepovie, ¢o si mysli, ale polozi otdzku. Prefikané. Uzitocné.
Klientovi to fi¢i v hlave — rozmysla, niekedy si veru aj poplace, najma ked' sa s kolegyrnou
rozpravaju o tom, odkial prichadzaju klientove presvedcenia o sebe a svete, ktoré mu
brania byt slobodnym, ist si vlastnou cestou, Zit pInsi Zivot, mat viac energie, byt tym,
kym chce klient byt... Jej jazyk je pozitivnhy. Rozhovor je teda riadeny otdzkami a prisne
zamerany na to, ¢o sa da a odda. Klient si pochvaluje. Vidi nové horizonty, v lepSom
pripade ciele, v idedlnom pripade je rozhodnuty Zit Zivot v silade so svojim snom, s tym,

¢o je prenho hodnotou.

Iny kolega. Pri rozhovore s klientom sa mu najprv snazi porozumiet. Presnejsie,
porozumiet tomu, ¢o a preco citi, ako a preco o sebe a svete rozmysla, ako a preco sa
sprava tak, ako sa sprava. Ked'si kolega mysli, Ze uz klientovi rozumie (hermeneutici,
necitajte dalej, inak vas porazi), popise klientovi svoje poznanie - poznanie experta

a navrhne mu, ¢o on, ako expert (vela Studoval, vela vie), povazuje za dolezité, aby
klient vyskuisal, zazil. Mozno mu ukaze, o ¢om by mal rozmyslat. Kolega to robi priamo
(jasne povie nazor, mozno v hypotéze, Co ja viem), alebo nepriamo - cez otazky, cez

komentare, cez zdéraznenie niektorych Casti pribehu klienta. Klient sa tesi, pretoze
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zadina lepsie rozumiet sém sebe - ,aha, ked si myslim toto, citim sa takto a reagujem
takto a to vSetko suvisi s tym, Ze v minulosti som sa naudil toto... takze, ak sa chcem
citit takto, mdZem sa chapat takto, druhého vnimat takto a robit toto, pretoze tuto tato
minulost sem uz nepatri." Podobne ako vysSie spomenuta kolegynia, aj tento kolega je
aktivny, nebojme sa povedat direktivny. Proces ma pevne v rukach. Veri, Ze ¢loveka
meni to, ak inak rozmysla a ak kona inak, ako konal, ked' trpel. Na doma zadava domace
ulohy. Niekedy je s klientom mimo terapeutickej, koucovacej, tréningovej miestnosti,
pozoruje ho priamo ,v teréne", da mu spatnu vézbu, alebo ho uci ho nové veci — najprv
na nedisto, potom naostro, in vivo. Postoj experta, ktory mdze ponuknut viac nez len
ludské stretnutie, je jasny. To, ¢o sme sa naudili, mdéZzeme sa odnaucit. Sme vlastné

spolu-myslenie a spolu-konanie.

Za vsetkych Otto Kernberg. O sebe nepovie klientovi ni¢. Polva. Mozno ani nepocuva,
pretoze ak sa mu volne plynlca pozornost zastavi napriklad pri paralingvistike, uvazuje,
ako to vSetko suvisi s tym, kto je klient. VSima si asociacie, signaly, symboly, suvislosti.
Toto vsSetko klarifikuje, potom s tym klienta konfrontuje. Obcas, vlastne Casto
interpretuje. Jeho ciefom je klientovi porozumiet presnejsie, cielom je vytvorit taky
priestor, aby si klient porozumel. Tu nejde o kognitivnhe porozumenie, skor o zachytenie
a uchopenie tych rychlych emociondlnych a nebojme sa povedat, Ze neuvedomovanych
(predvedomie, nevedomie) procesov v obrazkoch klienta, ktoré nachddzame v jeho
skrytom, vysostne privatnom (fantazijnom) svete. Ak zachytime to, ¢oho si klient nie je
vedomy, ak najdeme suvislosti v spleti réznorodych obrazkov a asociacii, ak
porozumieme tomu, ako klient ,projikuje® svoj vlastny vnutorny svet potrieb a impulzov
do kazdodennosti, ak dokdzeme porozumiet tomu, ¢o skryté sa odohrdva medzi nami

a klientom, potom sa o tom mdzeme porozpravat. A tak sa rozpravame. O impulzoch

a Uzkosti, o strachu a obranach, o prenose, agovani, o spoluagovani a protiprenose...
Tato praca si vyzaduje intenzitu. Intenzitu vo vztahu a intenzitu v poéte stretnuti.

A postoj? Ulohou kolegov Otta Kernberga nie je fudi nie¢o nové naudit, Glohou nie je im
vytvarat priestor pre ich nové ,lepsie" obrazky... Ulohou psychoanalyticky zameraného
pomahajluceho je vytvorit taky priestor vo vztahu, v ktorom klient moze, akoby
spomalene, zazit a precitit to, ¢o je, porozumiet tomu, preco to je (to, ¢o je), pricom
prezitie a porozumenie toho, ¢o je a bolo, mo6ze viest k preZitiu a porozumeniu toho, ¢o
prichadza. Ako skusenost vo vztahu s pomahajicim, ale aj ako dalSia skisenost vo

vztahu so svetom.

A eSte postmodernisti. VSetky tie Andersonové a Whiteovia inSpirovani Derridom,
Foucaultom, alebo neskorym Wittgensteinom. Sme text, sme pribeh, sme naracia vo

svete metanaracii. Neustale v procese vytvarania vyznamov. Ako pomahajuci sme



zvedavi. Ako to, Ze tento Zivotny pribeh Citame takto? Ako to, Ze sme si doposial nevsimli
tuto toto, alebo tamto? Ako sa d& a odda na ndas pribeh a jeho silu a dopad pozriet? Co sa
meni, ked’ menim uhol pohladu, ked obdivujem? Ako to, Ze nad nami ma moc prave tato
skusenost (naracia, metanaracia) a nie tento vyznam, na ktory sme prave prisli? LepSie,
ktory sme prave spolu vytvorili. Kto koho privileguje, kto koho utlaca? Ako sa
splnomocriujeme, uschopriujeme? Kto ndm poméha? Ako sa utld¢ame? Co je nejaké,
moze byt aj inaksie. Aké? Ako? Ako na to? Clovek nie je problém, problém je problém.
Co s nim? Rozpustit v novom dialdgu, diskurze. Externalizovat, dekonstruovat staré
zname pribehy a reautorizovat alternativny pribeh? Vytvorit novu jazykovu hru, tentoraz
o iskrivych momentoch, alebo riesSeniach? Kolegovia postmodernisti v pomahani maju
vela technik, no hlavne, maju filozofiu bytia a tym aj konania, bez ktorej je pouzita
technika bezcenna. Su slobodni v intervenciach. Aj sa pytaju. Niekedy, niektori hodne,
pretoze zvedavost a pochybnost o ,pravde", ktora obmedzuje, je v stlade s textom ich
pribehu o Zivote namieste. Kazda vetva trochu inak. No ale hlavne tie vyznamy... viete,

ze emocie su vlastne hlavne socialne konstruované? Esencializmus a etoldgia je hriech.

Vybrali ste si svoj postoj? A nasledne tedriu? A nasledne techniku? Kazdé spravanie,
kazda intervencia v terapii, kouCovani, facilitacii, alebo tréningu odkazuje na nase
presvedCenie o tom, Co je dobré pre klienta (pre nas), o tom, ¢o pomaha, moment za
momentom. Niektori volime jasné ukotvenie v jednom: teoreticky, aj technicky. Niektori
verime, ze v jednej chvili s jednym klientom pomaha to, v inej chvili, s inym klientom
zase ono (Inak, mimochodom, ako vieme, Ze kedy Co!? Kedy aky postoj, kedy aké
vnimanie ¢loveka?). Niektori sme sa stratili v chaose a nevieme, ¢o a preco robime.

Howgh.

Zvladanie zmien ¢ast druha

Minuly mesiac sme zacali tym, Ze sme si definovali, Co zmena je a Ze na jej zavadzanie je
potrebny Cas a dO6kladna priprava. Zmena v organizacii, time, rodine, alebo nasa osobna
zmena je narocna cesta, pricom ¢im dalej postupujeme (produkt, ¢i vykon, spravanie,
citenie, myslenie, presvedcenia...), tym je to komplikovanejSie, tym s vac¢sim odporom
sa stretdvame, tym viac boli. Mimochodom, ¢im menej ma zmena spolocné s aktualnou
organizacnou kultarou, s vlastnou identitou, s tym za koho sa povazujeme, tym
pravdepodobnejsie je, ze sa ndm nepodari ju Uspesne implementovat. Zmena potrebuje
silného investora, ¢ize niekoho, kto ju chce a je si isty, pre¢o by mala prist. Nemoze vSak

ostat sdm, pre zmenu je potrebné ziskat vSetkych, koho by sa mala tykat. To sa tyka ako



rodiny alkoholika, tak aj stredného manazmentu, ¢i odborarov. Kli¢om k Uspechu je

vzajomné porozumenie a schopnost vhodnym spdsobom presadit potrebné.

Neil Russel Jones si pomaha mnemotechnickou pomockou, ktora vyjadruje zakladné
podmienky Uspechu: SUCCESS

- S ako shared vision znamena, Ze by malo byt jasne vyjadrené, pomenované, kam
sa prostrednictvom osvojenia si nie¢coho nového, po zmene posuniete. Co bude
inak. Vizia by mala byt zdielana tak, aby jej kazdy rozumel.

- U ako understanding the organization znamena, Ze pred tym, nez za¢neme robit
nieco inak, mame jasno v tom, ktorym klic¢ovym charakteristikam, alebo
aspektom organizacie (timu, rodiny, seba samého) je nutné venovat $pecidlnu
pozornost, ktoré z nich nam moézu pomoct a ktoré ndm budu branit
v implementacii

- C ako cultural alignment znamena, sulad s organiza¢nou kultlrou, respektive
hodnotami, ktoré si ako organizacia, tim, rodina, ¢ osobnost vazime. Pozor na to,
aby sme nerobili prili$ velké skoky. M6zeme si ¢o-to zlomit. Cielom je zaistit, aby
zmena prebiehala spé6sobom, ktory je podobny tomu, ako sa veci v organizacii
bezne uskutocnuju.

- C ako communication, alebo aj komunikacia (samozrejme nemyslime zasnezenu
cestu). Co dodat? Hovorte vzdy, ked je ¢o povedat a nebojte sa rozpravat
0 obavach, no ani o nadeji a o tom, ¢o funguje.

- E ako experienced help where necessary, alebo vyuzite skldsenosti tych, ktori
vedia. Dobré skusenosti tych, ktori si vdam podobni, vam mozu pomdct vyvarovat
sa chyb a neprijemnych prekvapeni. Nie vSetci vieme vsSetko. Vasi peers, ale aj
experti (ako napriklad Coachingplus®) vdam mozu byt uzitoéni.

- S ako strong leadership, alebo silné vedenie. Nejde vSak o tvrdu ruku so
svistiacim biCom. Ak nie ste presvedceni o tom, Ze namaha ma zmysel, ak si sam
sebe nie ste vodcom s viziou, ak pri sebe nema organizacia toho, kto vidi
moZnosti a vie pre ne ziskat inych, ostavate v Uzkosti, neistote a chaose. Zial,
Casto tam ostavame navzdy.

- S ako stakeholder buy in, alebo ziskanie si vsetkych, ktorych sa zmena dotyka.
Bez poradia: vlada, akcionari, manazment, zamestnanci, dodavatelia, vasa

manzelka, vasa dcéra, vasa matka, vasa macka, sused, vy...

Ci uz je otdzka vysostne privatna: napriklad ako sa mézem uvolnit, mat viac radosti zo
Zivota, alebo ide o komplexnu otazku organizaénej zmeny: napriklad ako implementovat
proklientské spravanie do kazdodennej prace obchodnikov, vyssie spomenuté podmienky
Uspechu mo6zu dodat nadej, Zze zmena je to, ¢o je spravne, uzito¢né a vyhodné.
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Dve knihy za vsetky

57 SF Activities for Facilitators and Consultants: Putting Solutions Focus

into Action

Chcete viest tréning, ¢i facilitovat skupinu sp6sobom zameranym na rieSenie? Zlatka,
Klara, Evka a ini de Shazerovci, uz ju mate? A co vy, ktorych oslovila Hélene Dellucci
a okrem individudlnej terapie si viete predstavit aplikaciu solution focused pristupu aj
v terapeutickej skupine, Ci pri vycviku? Objednavajte na Amazone, alebo kdekolvek inde.
Knihu napisali vsetci, ktori su aktivni pri zavadzani principov na rieSenie orientovanej

praxe do organizacii.
Hypnoticka psychoterapie od Miltona Ericksona a Ernesta Rossiho

Vela vela kazuistik. Casto sa mi zdvihlo obodie, Ze ¢o chcel chlapik povedat. Kolegovia,
ak chcete na vlastné oci spoznat, kde maju korene vSetky tie strategické, NLP

a systemicko-konstruktivistické pristupy, zacitajte sa do knihy kazuistik prace Miltona
Ericksona. Ide naozaj o nenapodobnitelny styl hypnotickej prace v tranze. Este raz
nenapodobnitelny. Viete, myslim, zZe Milton vela vedel a bol velmi Uspesny, no nemyslim

si, ze sa to da opakovat, tob6z naudit. TakZze moja rada, neodporti¢am kopirovat.

Rozhovor s Geraldom Monkom

NiZsie ponukame rozhovor dr. Toma Stronga s dr. Geraldom Monkom, ktory vyuZiva vo
svojej praxi narativnu mediaciu, pre ¢asopis New Therapist E-interview. Dr. Tom Strong
je psycholég a uéi poradenstvo na Univerzite v Calgary. Dr. Monk je mediator a profesor

na Statnej univerzite v San Diegu. Z anglictiny preloZil PhDr. Ivan Valkovié, januér 2011

Tom: Medidcia sa zvykne chdpat ako profesia odlisna od terapie. KedZe si terapeut a

vyucujes terapiu, aké spoloc¢né prvky a rozdiely medzi nimi vidis?

Gerald: Mediacia sa vo vSeobecnosti zameriava na starosti fudi s konkrétnymi

konfliktnymi zalezitostami, kym terapia sa obvykle zameriava na vztahy so sebou a s

inymi fudmi, pricom zdorazfiuje SirSie vyvinové otazky tykajuce sa mnozstva okolnosti,

ktoré sa nemusia priamo zdruZovat okolo konkrétneho konfliktu. Narativha mediacia je
8



vSak blizsie k praxi rodinného terapeuta pracujuceho s konfliktom v rodine. Terapeut sa
mbze v rozliénych bodoch procesu stretavat s jednotlivymi ¢lenmi rodiny individualne,
aby porozumel niektorym zalezitostiam v kontexte terapeut — klient, no jeho primarnym
ciefom je pomahat ¢lenom rodiny, aby komunikovali priamo medzi sebou, a tak si
vyriesili konflikt a zvladli témy, ktoré negativne ovplyvriuju ich vztahy. Takze rodinna

terapia sa tymto sp6sobom viac podoba mediacii.
Tom: Prosim ta, nakolko sa ti zdaju narativne idey uzito¢né pri mediacii?

Gerald: Metafora pribehu je pri mediacii nesmierne uzito¢na. Pac¢i sa mi myslienka o
tom, ako Zijeme svoj zZivot podla pribehov, ktoré o nas rozpravaju ini ludia a pribehov,
ktoré si vytvarame sami. Pritahuje ma tiez predstava, Ze tieto pribehy s v neustalom
stave revizie, adaptacie, pretvarania a vznikania. Ked' seba a svoju identitu opisujeme
ako vzniknutd v konstelacii naracii, mézeme sa chapat tak, ze jestvujeme v neustdlom
stave rozvijania, nikdy nie sme hotovi alebo kompletni, nikdy nie sme fixnym stavom
entity. TakZze v mediacii je velmi Gc¢inné brat ludi v konflikte nie ako fixné a rigidné
osobnosti, ktoré sa nedokazu zmenit, ale ako jednotlivcov, ktori si v tomto momente v
konflikte na urcitej pozicii, kam ich postavili konkrétne naracie seba a druhych. Ako
narativny medidtor mam za Ulohu vytvorit priestor pre alternativne narativne popisy
konfliktu a toho, ako sa strany vnimaji samy a navzajom na zaklade vlastnych
skusenosti, ktoré lezia mimo naracii zviazanych s konfliktom. Strany v konflikte maja
bezpochyby aj nejaky pozitivny pribeh bez stresu a nervozity. Ulohou mediétora je
pomahat Gcastnikom zameriavat sa na tieto momenty spoluprace a motivacie
spolupracovat, a vyuzit tieto momenty na budovanie alternativneho pribehu, ktorému
daju prednost. Tieto zivé skisenosti, ktoré lezia mimo konfliktu, sa pouzivaju na
spoluvytvaranie naracie spolo¢ného vyznamu. Kym nie je vo vztahu znovu nastolena

vzdjomna Ucta, nemozno tieto problémy produktivnym spésobom riesit.

Tom: Tvoje slova mi pripomenuli termin Johna Shottera: "narativna pasca" - ludia su
chyteni do zlych pribehov, najma, ked' st printteni. Co este robia narativni mediatori

okrem tohto spochybriovania Zivota v pribehoch?

Gerald: Narativna mediacia ponika mediatorovi cely rad zdrojov, ako pomdct stranam
oslobodit sa od neproduktivnych, rigidnych a tGzkych deskripcii druhej strany z(¢astnenej
na konflikte. Jednym z mnohych spdsobov, ako to mdze urobit, je pracovat na zdklade
predpokladu, ze konflikt sa deje prostrednictvom stretu pribehov fudi v nezhode.

Konfliktny pribeh mozno chapat ako problém, ¢o je lepsie, nez chapat ¢loveka ako



problém. Mediator mdze brat konflikt ako externy objekt. Medidtor napriklad nebude
klast otdzky o tom, preco sa John a Mary pohadali, ale ako hadka spbsobila tazkosti
medzi nimi. Mediator poZiada Ucastnikov, aby dali konfliktu meno, opisali jeho pribeh,
jeho zaciatok, jeho vyvin. O aspektoch konfliktu - podrazdeni, hneve, zraneni — sa hovori
tiez ako o konflikte, ako o veciach, ktoré vstapili do vztahu, vstlpili medzi strany a
ovplyvnili ich. John mozZno povie: "Bol som podrazdeny " a mediator to parafrazuje takto:
"TakZe na scénu vstupilo podrazdenie". Emacie sa konstruuju tak, ako postavy v pribehu,
nie ako podstatné aspekty ¢loveka. Strany sa potom vedia velmi rychlo posunat od

obviriovania. U&astnici prezivaju Glavu od tazoby problému.

Tom: Tak vyzyvate ludi, aby reflektovali, ako 'pribeh' hociktorého konfliktu méze ozit
mimo (a pritom stale ovplyviiovat) ludi, ktori v fiom 'vystupujd'. Aké dalSie moznosti

intervencie vam narativna metafora otvara?

Gerald: Dalsia idea, ktord ma fakt pritahuje, je to, Ze jednotlivci nie su jedini autori
pribehov, Ze naracie vznikaju v naSom socidlnom kontexte a nasom spolocenstve a nikdy
nie st Uplne len nasim vytvorom. Narativne idey nam pomahaju prelomit individualisticky
psychologicky pracovny ramec, ktory bol v mediacii dominantny. Namiesto chapania
konfliktu ako dosledku nenaplneného pudu, alebo nenaplnenej psychologickej potreby
umiestnenej v telesnej a psychologickej schranke jednotlivca, sa konflikt chape ako
prejav spolocenského diskurzu cirkulujuceho v spoloCenstve, kde je situovany. Tento
spOsob nazerania na konflikt povazujem za nesmierne oslobodzujuci. Psychologické
vyznamy kladu mediatorovi vazne obmedzenia, najma ak je psychologickych potrieb
rozhadanych stran prili$ vela na to, aby sa dali naplnit. Ak sa namiesto na potreby
zameriame na spolodenské elementy konfliktu, mdzeme vyuzit narativhu metodoldgiu
dekonstrukcie (t. j., lokalizujeme povod pribehu, vS§imame si jeho vSeobecné pouzivanie
v beznej redi), strany zacnu vidiet konflikt skor ako vytvoreny kontextom, nez len
vlastnymi rukami oponenta. Kym konkrétne spolo¢enské naracie, ktoré tvaruju konflikty,
mobzu hadajicim sa stranam davat velmi rigidny a Uzky pohlad, Glohou mediacie je
umiestnit, uviest a rozvijat dalSie spolo¢enské naracie do predoslych opisov, ktoré
jednotlivci v konflikte rozpravaju. Tento spdsob zvladnutia konfliktu otvara nové a
tvorivejsie moznosti ako vyriesit konflikt. Napriklad obvinenie druhej strany funguje v

situacii konfliktu ako silnd zabrana pohybu vpred.

Tom: Tak, ked' [udia v konflikte vidia svoje myslienky alebo pribeh a jeden druhého, tak
Ze pochadzaju z konkrétnych (a limitujlcich) spolo¢enskych diskurzov, znie to tak, ze ich

to oslobodi, aby mohli byt lepsimi strojcami osudu svojho vztahu. Otvara im to moznosti,
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kedZe sa mdzu obratit na iné diskurzy pre svoje myslienky, rozvinut pribehy, ktorym daju
vo svojom vztahu prednost. Ale privedie ich to aj k spochybneniu myslienok (nie jeden

druhého), ktoré pouzivali na pochopenie a zvladnutie akéhokolvek konfliktu?

Gerald: Ano, pouzitie technik narativnej mediacie pomaha hadajlcim sa strandm chapat
konflikt ako produkt systémovych efektov spolo¢enskej praxe, ktora ma skutocné ucinky
na nich ako jednotlivcov. Pouzivanie dekonstruktivnych otazok napriklad pomaha
stranam ziskat nové chapanie negativnych efektov uréitych spoloc¢enskych praktik.
Vyzvou pre klientov je rozvijat tie naracie (a zaujat v nich novu poziciu), ktoré su
zviazané s rieSeniami a obsahuju preferované kultirne vzorce, a nie zit v tych naraciach,

ktoré su sytené problémom.

Tom: Co keby si ndm poskytol letmy pohlad na to, ako by sa dali uplatfiovat tieto

myslienky?

Gerald: Myslim na to, ako konkrétne spoloCenské idey produkuju konkrétne naroky na
jednotlivcov. Pracoval som ako mediator v mnohych sporoch, napriklad manzelov, ktori
sa hadali kvéli vychovnej starostlivosti a styku s dietatom. Pri vychovnej starostlivosti o
deti hra rolu mnoho spolocenskych idei. Otec rodiny je presvedcCeny, Zze ma po rozchode
pravo na deti. Tym, Ze rodinu Zzivil, umoznil jej materidlne prezitie, takze je v najlepsej
pozicii starat sa o deti. Na druhej strane matka, ktora bola ¢asto primarnou
poskytovatelkou starostlivosti, je presvedéend, ze ona ma pravo mat deti vo vychovnej
starostlivosti, pretoze je laskavejSia a dokaze detom poskytnut délezZitli materinsku
starostlivost, ktor( otec poskytovat nedokaze. Otec a matka nemusia vediet pochopit
stanovisko toho druhého. Otcov ndzor mézu podporovat spoloéenské nazory, ze
materialny blahobyt je najlepsim zakladom pre deti a matkin nazor, zase podopieraju
spoloenské predstavy o matke, ktord je materinsky pripravena poskytovat tu najlepsiu
starostlivost. Ak mediator chdpe konflikt kvéli vychovnej starostlivosti ako konflikt
vytvarany takymito spolo¢enskymi predpokladmi, a nie ako charakterové nedostatky
jednotlivcov, mézu mat ludia v konflikte viac prilezitosti spochybnit spolo¢enské
predpoklady o jednotlivych stranach. Pozicia otca a matky sa da dekonstruovat
skiimanim spolo¢enskej histdrie, ktora formovala tieto nazory a revidovat ich vo svetle
dodatocnej sady sociokultirnych predpokladov o tom, Co je v najlepSom zaujme deti.

Dekonstruujlce otdzky mdzu zatriast fixovanymi poziciami.

Tom: Tak, Gerald, narativha medidcia pomaha ludom nielen dostat sa ku konkrétnosti

akéhokolvek konfliktu, ale zda sa, ze pozyva ludi, aby chapali svoje nazory a spravanie
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tak, Ze ho tvaruju spoloéenské predpoklady, ktoré ich v8ak nemusia limitovat. Niektori to
mobzu povazovat za zdpadnu ideu, Ze my zo Zapadu sa mdzeme odvratit od nasich
spolo¢enskych alebo nabozenskych tradicii, aby sme 'jednoducho' prevzali iné. Pre
niektorych ¢lenov rigidne zviazanych spolo¢enstiev to vdak nemusi byt mozné, alebo sa
im moze zdat, ze sa im vyhybaju ich blizki. Ako mdzu narativni mediatori pracovat
napriklad s fudmi z takych spoloc¢enskych skupin - naboZenskych fundamentalistov

napriklad?

Gerald: My, narativni mediatori neZiadame strany v konflikte, aby sa odvratili od svojich
naboZenskych a spoloCenskych tradicii. Namiesto toho dufame, Zze pomdZzeme stranam
pochopit vlastn( poziciu aj poziciu toho druhého v konflikte a u¢inky, ktoré to ma na nich
a na ludi, s ktorymi su v konflikte — historizovanim konfliktu (t.j. pochopenim
spolocenskej historie, ktord podporuje kazdu stranu v tom, Ze sa angazuje vo vztahu s
tou druhou stranou). Vyzyvame strany, aby boli zvedavé na svoje vlastné predpoklady a
na to, kam ich priviedli, a uvazili, ako urcité myslienky otvaraju moznosti pohybu, kym
iné pohyb zastavuji. Na konci dria musi mat mediator poznanie, Ze Uc¢astnici vstupuju do
media¢ného procesu v dobrej viere. Mojim cielom ako mediatora je facilitovat proces,
ktory vyzyva strany pohnut sa smerom k vzajomnému porozumeniu, pricom nemusia
nutne s tym druhym sahlasit. Ak porozumieme, myslim, ze mbézeme dosiahnut vacsi
pokrok v praci s potrebami spoloCenstva. Porozumenie viac podporuje reSpekt k
rozdielom. ZvySuje pravdepodobnost, Ze mdzeme zit s rozdielmi, za podmienky, Ze to

spolo¢ensky neumensuje spOsoby bytia inych.

Tom: Niektoré konflikty st emociondlne nabité nasilim, alebo moznostou nasilia. Aké

stanovisko zaujimaju narativni mediatori za takych okolnosti?

Gerald: Su konflikty, ktoré by som nebol ochotny mediovat, pretoze jedna alebo viacero
stran sa nachadza v riziku toho, Ze budu nereSpektovani alebo ponizovani takymi
spdsobmi, ktoré zvysuju ich zranitelnost voéi poskodeniu. Obvykle sa radsej stretdvam s
manzelmi, ktori st vo vaznom konflikte, pri individualnych rozhovoroch. Spravidla sa
najprv stretnem so zenou a skiimam rozsah bezpedia, aké pocituje pri stretnuti s
partnerom alebo ex-partnerom, ked’ bol partner v minulosti nasilny. Je to tazké etické
rozhodnutie, rozhodnut sa, v akej miere sa strana, ktora bola vystavena nejakému
nasiliu, citi Gplne "slobodna" stretnut sa tvarou v tvar ¢loveku, ktory bol v minulosti
pachatelom nejakého nasilia. Nemyslim si, Ze by sa na to dalo vytvorit pravidlo. Niekedy
u obete nasilia prevazia vyhody riesenia konfliktu tvarou v tvar druhej strane - najma, ak

ide o starostlivost alebo o styk s dietatom - obet nasilia sa sice boji stretnutia s druhou
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stranou, ale uprednostni tuto alternativu z dévodu, Ze strach z nevyrieSenia sporu je eSte
vacési. Kazdy scenar sa musi posudit podla jeho vyhod. Je to eticky problém mediatora a
musi sa vyriesit pomocou znaénych vedomosti o Géinkoch domaceho nasilia na strany,

mediujlce svoj problém po vyskyte nasilia.
Tom: Ako prijala tieto idey profesionalna komunita mediatorov?

Gerald: Som ohromeny obrovskym zaujmom o narativnu mediaciu u vedeckych
pracovnikov, praktickych mediatorov a Studentov. Myslim, Ze vela ludi si mysli, Ze je to
velmi pozitivny vyvoj a urcitym spésobom pokrok v tedrii a praxi mediacie od rieSenia
problémov, od klasickych na zaujem zameranych a dokonca aj od transformacnych
pristupov, ktoré su dnes stale popularne. Myslim, Ze ludia chapu potencial narativnej
mediacnej tedrie, urobila na nich dojem jej Gc¢innost na pracovisku, v rodine a v
spolo¢nosti. Myslim, Ze ludi najviac oslovilo, ako sa zUclastriujeme tazkych rozhovorov,
zmensujeme intenzitu obvifiovania a nervozity, ktora je taka Casta v konflikte, v ranej
faze mediacie. Je to velmi optimisticky pristup, ktory podporuje porozumenie medzi

fludmi, ktori boli predtym uzavreti v rigidnych sustavach vnemov o tom druhom.

Tom: Kde sa mézu ludia viac dozvediet o rozvoji zru¢nosti praktickej narativnej

mediacie?

Gerald: Mnoho vysokych skél ponlka program rieSenia konfliktov, v ktorom je aj modul
narativnej mediacie. John Winslade a ja pravidelne ponikame workshopy narativnej
mediacie v severnej Amerike a po celom svete. Uskutoc¢nili sme workshopy vo Velkej
Britanii, Kanade, Rakusku, v Spojenych Statoch, Australii, na Islande, v Mexiku a na
Novom Zélande. Najzaujimavejsi pre mna je program RieSenie konfliktov a mediacia na
Statnej univerzite v San Diegu, kde vyuZivame epistemioldgiu narativnej mediacie. Tento

program zacal v roku 2004.

Porovnanie narativnhej mediacie a dalsich

mediacnych modelov

Jeden zo spbsobov, ako identifikovat charakteristiky narativnej mediacie, je porovnat ju s

dalsimi pristupmi. V mediacii a oblasti rieSenia konfliktov prevladaju na Zapade v
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sucasnosti dva mediacné modely: mediacia zaloZzena na zaujmoch a rieSeni problémov a

transformacna mediacia. NizSie je uvedena porovnavacia tabulka, ktora obsahuje rozdiely

medzi narativnou mediaciou, mediaciou zaloZenou na zaujmoch a transformacnou

mediaciou. Rozdiely su rozdelené podla definicii, hibSich hodnot a presvedceni,

mediacnych cielov a klficovych stratégii.

Otazka 1:

Definicia

mediéacie

Otazka 2:

Hodnoty a
hibsie

ZALOZENA NA ZAUIJMOCH

Mediacia znamena, Ze nestranna
osoba facilituje process, ktory
pomaha stranam v konflikte objavit
také rieSenia ich konfliktu, ktoré

spifiaju zaujmy oboch stran.

Ludia su jednotlivci a bert sa ako
primarne ti, ktori hybu vo svojom

vlastnom svete.

presvedCenia |Jednotlivci konaju nezavisle a su

zodpovedni za svoje rozhodnutia.

Strany sleduju cestu svojho zaujmu
a obe strany musia napl'ﬁat' svoje
potreby, aby boli pri vyjednavani

Uspesni.

Urcenie potrieb jednotlivca a
akomodacia jeho zaujmov sa beru

ako objekt spolocenstva.

Ludia maju kapacitu rozhodovat sa
a dokazu lepsie hladat rieenie

svojho konfliktu ako ti, ¢o si mimo

NARATIVNA

Mediacia je proces, ktory pomaha
fTudom, ¢o su negativne obmedzeni
ucinkami a obmedzeniami pribehov
s konfliktami, aby sa stali
spoluautormi pribehov spoluprace a
vzajomnej Ucty. Rola mediatora je
spoluvytvarat so stranami prezivané
zazitky, ktoré leZzia mimo konfliktu a
rozpravat naracie zdielaného
vyznamu a vzajomného
porozumenia. Mediacia sa snazi
zmendsit vplyv tych dominantnych
spolocenskych naracii, ktoré
obmedzuju snahu ludi porozumiet
sa navzajom. Snazi sa vytvorit
kontext, v ktorom sa akceptuju
rozli¢né spolocenské perspektivy a
ktoré si osvojili fudia, ktori boli
predtym v konflikte.

Kultura je v protiklade k vnatornym
silam a individudinym potrebam,
tvaruje a konstruuje pozicie a

zaujmy ludi.

Pribehy tvaruju postoje,

presvedcenia a identitu fudi.

Diskurzy bréania fludom spravat sa s

Uctou.

Problém je mozné opisat

mnohorakymi spésobmi.

Clovek nie je problém, problém je

problém.

Ked' spolocenské diskurzy

vyprodukuju konflikt medzi ludmi,
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TRANSFORMACNA

Mediacia umoznuje ludom v
konflikte vo vééej miere rozvinut
sebauréenie a citlivost k inym
fludom, kym skdmaju riesenie

konkrétnych otazok a problémov.

M4 potencial posilnit kapacitu
analyzovat situdcie a robit efektivne
rozhodnutia a kapacitu vidiet a

zvazit pohlad inych ludi.

Je to sebaposiliiujlci process, ktory
zd6razfiuje sebaurcenie a vztahovu

perspektivu.

Ludia su jednotlivci a st prepojeni -
maju samostatnu identitu, ale Ziju

vo vztahoch s inymi [udmi.

Konflikt je krizou v ludskej
interakcii. Strany konfliktu su
ponorené do seba a prezivaju
relativnu neistotu, o sa tyka ich

cielov, sily a potrieb.

Strany maju to, ¢o treba na
efektivne jednanie s konfliktom
a sami sa mozu najlepsie

rozhodnut, &, kedy a ako to urobit.

Zastava optimisticky nazor na
kompetenciu, motivy a hodnoty

jednotlivych stran v konflikte.



Otazka 3:

Celkovy ciel

Otazka 4:

Klticové

stratégie

neho.

Pomahat strandm, aby sa pohli zo
zaseknutej pozicie v konflikte,
zamerali sa na vzajomné zaujmy

a vytvorili rieSenie.

Ulohou je objasnit svoje vlastné
zaujmy a zaujmy druhej strany, aby

sa zlepSilo porozumenie problému.

Oddelte ludi od problému pomocou:

Uvedomenia si emdcii, zlepsenia

komunikécie a prehibenia ddvery.

Napiste problém na tabulu
a primajte strany k tomu, aby

"kombinovali proti problému."

Stanovte Cas jednotlivym stranam,
aby si premysleli Siroky rozsah
moznych rieseni, ktoré naplnia ich

spolo¢né zaujmy.

Medidtori pomahaju stranam

vymysliet ¢o najviac nadpadov, ako

dekonstrukcia spolo¢enskych zrazok
predstavuje prileZitost na to, aby
ludia mohli konat zodpovedne

a vyuzivat pritom svoje zdroje.

Vytvorit partnerstvo s hadajlcimi sa
stranami, aby lepsie pochopili
pribehy za konfliktom

a spolupracovat na vytvoreni inych
pribehov, ktorym daju prednost ,
aby ziskali zaklad vzajomného

porozumenia a nasli cestu vpred.

Mediator v procese mediacie
vyuziva zvedavé, naivné otazky

a Uctivy vytrvalost.

Na oddelenie ludi od problému sa

pouziva externalizacia.

Mediator upozoriuje strany na
medzivztahovl a cyklickd $truktiru
konfliktu.

Medidtor zavéadza historizovanie
problému a pribehovanie jeho

ucinkov na strany.

VyuZiva otazky relativneho vplyvu
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Ludia sa snazia dosiahnut viac
moralny rast reprezentovany
posilnenim a poznanim, nez

individualny zisk.

Strany najdu jasno v prehlbujicom

sa zmatku.

Medidcia ma potencial posilnit
jednotlivcov, aby dosiahli lepsie
poznanie svojich starosti, tazkosti,
zadujmov a hodno6t, ktoré su v hre
pri konflikte — ako svojich, tak aj

u druhej strany, ako aj pochopenie

suvislosti medzi nimi.

Jednotlivci maju silu efektivne
zvladnut svoje vlastné konflikty a
sami sa m6zu najlepsie rozhodnut,

&, kedy a ako to urobit.

Premisy vytvaraju prax:

presvedcenia vedu ciny.

Podporit tiZbu stran po moralnom
raste a rozvoji; ich prileZitost konat

na zaklade sucitnej sily.

Asistovat strandm pri pohybe

z pozicie relativnej slabosti

a neistoty k sile a od ponorenia sa
do seba k schopnosti po¢ivat

a reagovat na nazor druhej strany.

Starostlivo skonstruovany zaciatok,
ktory opisuje mediaciu v terminoch
posilnenia a poznania — navodenie
stavu spoluprace - ¢o pozyva
strany, aby tvorili proces aj jeho

vysledky.

Mediator nasleduje vedenie
zucastnenych stran a pritom ostava
proaktivny v oblasti hladania
prilezitosti na podporu posilnenia a

poznania.

Mediator uplatriuje mikro-fokus,
sustreduje sa na teraz a tu, vSima

si interakcie stran a hlada kluce,



vyriesit problém.

Moznosti a napady sa vyhodnotia
a vyberu s ohfadom na vzajomny
zisk.

Ked' sa strany nevedia zjednotit na
podstate, podporujte ich, aby sa

zjednotili na postupe.

Pouzivaju sa objektivne kritéria na
hodnotenie moznosti, tieto sa

zakladaju na takych kritériach ako
trhova hodnota, nazor odbornika,

obchodné postupy.

Ludia vyjednavaju, aby
vyprodukovali nieco lepsie ako su
vysledky, ktoré by dosiahli bez
vyjednavania. Povzbudzuju strany,
aby si vypracovali najlepsiu
alternativu k vyjednavanej dohode,
tzv. BATNA (Best Alternative to a
Negotiated Agreement).

BATNA je norma, s ktorou sa
porovnavaju navrhované

dojednania.

a mapuje Gcinky problému.

Dekonstruuje pozicie, zaujmy a
oCakavania partnerov, aby pomohol
konstruovat zdielané vyznamy

a poznatky.

Riadi vztahov( poziciu vytvorenu

konfliktovymi interakciami.

Zhromazduje oCakavania a buduje

preferované nekonfliktové pribehy.

Mediator pouziva Skalu otazok, aby
spolukonstruoval nekonfliktovy

pribeh:

Otazky na jedinec¢ny vysledok:

"Ako sa stalo, ze vas konflikt Uplne
neodradil od toho, aby ste si
nadalej chceli najst cestu z terajSich
tazkosti?"

Otazky na jedinecny opis:

"Ako sa stalo, Ze ste zalali chapat
X-ovo stanovisko, ked' ste zazivali
takd velkd nedoéveru?"

Otazky znovu opisujuce:

"0 ¢om vypoveda vas odchod od
nervozity o vasich schopnostiach

riesit bolestivé otazky?"

Pouziva list na dokumentovanie

zmeny.

ktoré signalizuju prilezitosti na

pestovanie posilnenia a poznania.

Podporuje reflexiu pomocou

vyvolavajlcich, otvorenych otazok.

Pozyva a podporuje strany, aby
pocuvali, chapali a uznavali uhol
pohladu druhého ¢loveka: vyjadrit

porozumenie (kognitivha empatia).

Parafrazuje, aby pomohol stranam
identifikovat poZiadavku uznania
alebo aby uznal poziadavku

posilnenia.

Kladie objasnujuce otazky, najma
smerom na prilezitosti posilnenia

o témach ako napriklad:

ciele stran.

ich zdroje, sily, zru¢nosti
a poznatky, ako aj to ako by sa
dali pouZzit.

identifikuje a objasnuje ich
moznosti - ako procesu, tak aj

podstaty.

rozhoduje aké informacie
potrebuju a kde a ako sa daju

ziskat tieto Gdaje.

Podporuje vyjadrovanie emocii
u zUcastnenych stran - ¢o sa
zaklada na presvedceni, ze v tychto

pocitoch su ddlezité informaécie.

Tabulku spracovali Gerald Monk, Cheryl Picard a Michael Lang

Zopar citatov

o filozofii a intelektualoch od Gabriela Lauba
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Filozofia je iba pokus teoreticky ospravedInit svoje konanie.

Aj ked’ste vymyslel nie¢o, comu sam nerozumiete, eSte nie ste filozof. Musite si najprv

urobit doktorat.
Zasadami filozofov sa ludia riadia iba vtedy, ked’sa zhoduju s ich vlastnymi nazormi,

alebo s ndzormi Statnych organov. Ale k ¢omu su potom filozofi?

"Najcennejsi zo vSetkého je Zivot,” povedal filozof, ale ani za cenu Zivota svoje tvrdenie

neodvolal.

Véésina problémov sa da jednoduchsie vyriesit bez filozofie. Filozofia je potrebnd iba na
problémy, pre ktoré nie je riesenie.

Spor o elitu je spor medzi elitami. Intelektualna elita je aspori intelektudlna.
Intelektudl je ¢lovek, ktory je tak inteligentny, Ze dokdze oklamat aj sém seba.

Intelekt je ndstroj, s pomocou ktorého zistujeme, Ze nema Ziadny zmysel vébec nieco

robit.

+ ako bodka dve vyzvy od Ericha Fromma

Ak milujete, bez toho, Ze by ste podnietili lasku, Cize ak vasa laska nevyvolava lasku, ak
prostrednictvom vyrazu Zivota ako milujuci neucinite zo seba milovaného, potom je vasa

laska bezmocnd, je to nestastie.

Véésina ludi vidi problém Iasky predovsetkym ako problém, ako byt milovany, menej uz

ako problém, ako milovat, ako problém schopnosti k laske.

Akcie a podujatia na rok 2011

11- 12 - 13 februara ,PRACA s PAROM a RODINOU"

- kedy, ¢o a preco robime, ked' mame pracovat s viacerymi, ako s jednym ¢lovekom

- ako funguju komplexné systémy a ako ich ovplyviiovat systémovo
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- ako viest rozhovor s 2 a viacerymi ludmi naraz
- workshop je vhodny pre vsetkych, ktori nesedia vo svojej praci iba s jednym
klientom, ale pracuju, & chcl pracovat aj s jeho partnermi, rodinou, rodi¢mi,

vychosmi, kolegami, manazérmi...

18 - 19 - 20 marca ,,PRACA s DETMI a ADOLESCENTMI"

- ako zvladnut svoje emécie vo vztahu k detom a mladym ludom
- aké su Specifika pomahajluceho rozhovoru s tymto typom klientely
- ako vytvorit vztah a nestratit déveru

- rb6zne pristupy, r6zne metodiky, pohlady psychoanalyzy, PCA i systemiky

8 — 9 - 10 april ,PRACA s NEDOBROVOLNYM KLIENTOM a KLIENTOM v
ODPOROM"

- klasika Coachingplus pre fajnsmekrov a tych, ktori uz nieco vedia

- zadiato¢nici nebojte sa, ukazeme, ¢o mdzete pridat k tomu, ¢o robite dobre

- motivacné rozhovory — minimum, kde tu, €o to z pristupu zameraného na rieSenie

- pre tych, ktori sa aspon raz stretli s odporom svojho partnera v rozhovore — nech
uz je to ktokolvek

13 - 14 - 15 maj ,EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR"
- ako byt nielen ticho ale aj empaticky vyjadrit porozumenie, stcit, vnimanu
potrebu, tazbu...
- ako najst a ocenit to, ¢o je pre klienta hodnotou, dévodom, zmyslom...
- ako sa zaujimat, klast otdzky, prehlbovat porozumenie bez toho, aby sme boli
nasilni

- ako hovorit s klientom o tom, ¢o prezivam, potrebujem, ¢o je délezité pre mna

14 - 15 jun workshop EFT a 16 - 17 jun sympozium PCA pod nazvom
,Emobcie v Case krizy"
- Coachingplus usporaduva spolu PCA Institutom Ister a Univerzitou

Komenského v Bratislave medzinarodnu udalost

- program: prednasky, workshopy, encounterové a diskusné skupiny, priestor pre
neoficidlne stretnutia

- zaciatok sympdzia 15. 6. 2011 - v podvecernych a veCernych hodinach, kedy
bude priestor pre Uvodné stretnutie a dalsi volitelny program
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- cielova skupina: facilitatori a frekventanti vycvikov PCA instititov v Prahe, Brne,
Bratislave a Modre, ako aj dalsi zaujemcovia o PCA a jeho dalsi vyvoj vo svete

- Uvodnu prednasku prednesie profesor York University v Toronte Les Greenberg

- profesor Greenberg je jednym z autorov psychoterapie zameranej na emdcie
(Emotion Focused Therapy, EFT) pre jednotlivcov a pary, ktor( predstavi nielen
teoreticky, ale aj prakticky formou dvojdnového workshopu, ktory sa uskutocni
pred sympodziom.

1 -2 - 3jul ,PRACA s EMOCIAMI
- ako vyjadrit to, ¢o empaticky vnimame
- &o urobit, ak chceme podporit klienta v tom, aby prezival
- &o urobit, ak chceme neutralizovat silné emoc¢né stavy, ktoré brania v kontakte
- ako nenadsilne hovorit o vlastnom prezivani

- pre v$etkych, ktori chcl porozumiet zmyslu a funkcidam emdcii

to predsa este nie je vSetko...
.. Co vy, ktori uz vSetko mate?
.. Co vy, ktorym nestacia vikendovky

.. Co vy, ktori chcete viac ako iba workshop...
Mame pre vas este tuto spravu

Coachingplus a ini (nesko6r sa dozviete viac) otvaraju v roku 2011 strednodoby vycvik
(niekolko dni, okolo 200 hodin) v MOTIVACNYCH ROZHOVOROCH pre vietkych, ktori
chcl spoznat a zazit fazy zmeny a podla nich intervenovat. Vhodné pre tych, ktori
pracuju s klientmi v odpore v zdravotnictve, socidlnych sluzbach, skolstve, ale aj pre
manazérov a trénerov a koucov, ktori okolo seba nemaju iba nadsenych

spolupracovnikov, ale napriek tomu sa nevzdavaju. Bude aj ochutnavkovy workshop!

Prihlasky a blizsie informacie na www.coachingplus.org alebo
hambalek@coachingplus.org, ¢i na 0905323201
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